فصل چهارم

تجزيه و تحليل و ارائه پيشنهادات

1- مقدمه

2- شناسايي نقاط قوت و ضعف

3- ارائه راهكارها براي تقويت نقاط قوت و از بين بردن نقاط ضعف

مقدمه :

كارسنجي وسيله اي در اختيار مديريت است كه زمان صرف شده براي انجام كار خاص يا مجموعه عمليات را تعيين كرده به وسيله آن زمان مؤثر براي انجام كار را از زمان هاي غيرضروري و غيرموثر مشخص مي‎كند. به بيان ديگر براساس كارسنجي زمان هاي غيرموثر و زائد كه قبلاً در انجام كار پوشيده بوده مشخص مي‎شود. پس از اينكه ميزان زمان غيرموثر كشف و دلايل آن پيدا شد بايد به شناسايي نقاط ضعف و حذف آن و نيز يافتن نقاط قوت و تقويت آنها پرداخت.

نقاط قوت:

تعيين كنندة موقعيت يك موسسه استراتژيي است كه آن موسسه در قبال نيروي انساني خود اتخاذ مي كند. مديريت توليد و عمليات معمولاً نقش بزرگي در كسب اهداف مربوط به برنامه نيروي انساني ايفا مي‎كند. نخستين هدف استفاده مؤثر از نيروي انساني در حين عمليات است كه اين هدف اصلي براي هر موسسه است، چون هزينه نيروي كار بخشي بزرگي از هزينه محصول را تشكيل مي‎دهد. دومين هدف طراحي مشاغل است كه هم ايمني و هم اثربخشي و هم شرايط زندگي كار مناسبي را براي كاركنان در يك جوي كه بر پايه احترام متقابل است فراهم كند ايجاد تشكل هاي ارگونومي ملي و همكاري هاي منطقه اي در اين زمينه يكي از موضوعات مهم و ضروري در جذب و انتقال دانش فني در كشورهاي در حال توسعه خواهد بود.

در اين موسسه نيز به مسئله ارگونومي توجه شده است و صندلي هايي كه براي نشستن نيروي انساني استفاده شده است كاملاً با كار متناسب است ارتفاع صندلي تا ميز كار راحتي آن و جاي گذاشتن پا روي صندلي رعايت شده است.

يكي ديگر از موارد مثبتي كه در اين شركت وجود دارد lay out يا چيدمان ماشين آلات است، ماشين آلات به طرز كاملاً صحيحي در كنار يكديگر قرار گرفته اند به طوري كه محصولات براي توليد كوتاهترين مسير ممكن را طي مي كنند.

يكي ديگر از نقاط قوت، تعويض كارگراني است كه كار يكنواختي دارند در اين شركت در خط قطره و شربت و … به طور كلي در خط مايعات، در قسمت هر محصول يك نفر گذارده شده و كنترل چشمي انجام مي‎دهد صف محصولاتي كه در حال عبور هستند با چشم كنترل كرده و معيوب ها را بر مي دارد يا اشخاصي كه كنار دستگاه اتيكت زني ايستاده‌اند كارهاي كاملاً خسته كننده و يكنواختي دارند كه با جابجايي آنها تقريباً توانسته اين يكنواختي را كاهش دهد.

مدير برنامه ريزي اين شركت فرم هايي را تحت عنوان گزارش روزانه توليد تهيه كرده است كه به همه قسمت ها تحويل داده و در پايان روز تكميل شده آن را از مسئول بخشي مي خواهد ايشان شخصي را مسئول كرده كه در پايان روز اين فرم ها را جمع آوري كرده و به ايشان تحويل مي‎دهد و در واقع قبل از اينكه مدير توليد بخواهد گزارش كار خود را بدهد مدير برنامه ريزي از همه چيز آگاه است و به روند كار اشراف كامل دارد، كه اين را نيز مي‎توان از موارد مثبت در اين شركت در نظر گرفت.

يكي ديگر از موارد قابل توجه زمان سنجي كه چند سال قبل در اين شركت انجام شده مي‎باشد بر طبق زمان سنجي صورت گرفته به اين نتيجه رسيدند كه كارگران قسمت بسته بندي با توجه به تمام شرايط يكساني كه با شركت هاي مشابه دارند خيلي كمتر از شركت هاي ديگر بسته بندي مي كنند.

وقتي علت آن را از ميان كارگران جويا شدند آنها ابراز داشتند كه كسي متوجه كار ما نيست كارگري كه در طول روز زياد بسته بندي مي‎كند با كارگري كه كمتر بسته بندي مي‎كند فرقي ندارد و راهكارهايي كه شركت براي مقابله با اين مشكل انديشيد اين بود كه هر كارگر شماره و كد خود را روي سيني دارويي كه بسته بندي مي‎كند ثبت كند در پايان روز تعداد سيني ها شمارش شده و تأثير مستقيمي روي حقوق و پاداش كارگران داشت وقتي كارگران متوجه اين موضوع و تأثير تعداد بسته بندي روي حقوق خود  شدند تعداد بسته بندي در روز را افزايش دادند.

نقاط ضعف:

· كوچك بودن سالن ساخت قطره و همچنين احداث خط جديد توليد قطره كار در سالن و همچنين جابجايي پالت ها را با مشكل مواجه كرده است.

· با وجود جابجايي كارگران در هر قسمت تمامي كارگران از يكنواختي و تكراري بودن كارها و خسته كننده بودن تمام امور شكايت دارند.

· عمده ترين و بزرگترين مشكل اين مجموعه خراب بودن دستگاهها است دستگاههاي اتيكت زني بيشتر وقت خراب هستند و بايد يك كارگر به طور تمام وقت آن را كنترل كند تا حدي كه باعث شكايت كارگران اين قسمت شده است.

· خراب بودن دستگاه خريداري شده در قسمت ساخت قطره بهره برداري اين خط را به مدت يك ماه است كه به تأخير انداخته است.

· فشار شكن ها و تايمر درجه حرارت ديگ هاي ساخت خراب است كه مي‎تواند منجر به مشكلات بزرگ و جبران ناپذيري شود.

· در قسمت قرص سازي دستگاه بسته بندي قرص كارنتين مدت طولاني است كه خراب است و بسته بندي اين قرص را با مشكل مواجه كرده است.

پيشنهادات:

مشكل خراب بودن دائمي دستگاهها به كم كاري بخش تعميرات و نگهداري يا همان نت در اين سيستم مربوط مي‎شود اگر بخش نت قبل از خراب دشن دستگاهها آنها را كنترل و سرويس كنند احتمال خرابي آنها به مقدار زيادي كاهش پيدا خواهد كرد ولي متأسفانه تعميركاران بعد از خراب شدن سراغ دستگاهها مي روند.

با توجه به ساخت ساختمان جديد جامدات اگر امكان انتقال ساخت كپسول جم فيبروزيل كه در بخش مايعات است به ساختمان جديد جامدات باشد مي‎توان مكان ساخت قطره را وسعت داد و مشكل كمبود جا را حل كرد.

توصيه هايي جهت كارآمدتر شدن نيروي انساني در سازمان:

وفاداري به سازمان به جاي تهديد به ترك خدمت توجه نماييد و پاداش دهيد. مديران بايد بدانند كه آنها مي‎توانند حضور فيزيكي افراد را با مهارت هاي خاص و در زمان مشخص خريداري كنند ولي بايد بدانند كه آنها نمي توانند عشق و علاقه و وفاداري و تعهد افراد را به سازمان با پول بخرند بلكه بايد آن را به دست آورند و اين است تفاوت بين مديران و رهبران.

بايد در سازمان امنيت شغلي ايجاد كرد منظور از امنيت شغلي اين است كه افراد احساس كنند كه در صورت عملكرد مناسب پاداش خود را مي گيرند و در غير اين صورت مورد تنبيه قرار خواهند گرفت.

بايد در سازمان حتي الامكان ارتقاء پست وجود داشته باشد اگر افراد احساس كنند كه در صورت تلاش و كوشش مي‎توانند ارتقاء يابند علاقه آنها به سازمان افزايش مي يابد و به سازمان بيشتر وفادار مي گردند.

بايد به كيفيت در كار به جاي سرعت در كار پاداش داد.

به رفتار آرام و مؤثر به جاي نق زدن و سروصدا راه انداختن پاداش دهيد ويليام بيل كرسن انسانها را در سازمان به چهار نوع استخوان شبيه كرده است. 
استخوان آرواره: كساني كه فقط حرف مي زنند و اهل عمل نيستند.

استخوان جناق: كساني كه كار را به گردن ديگران مي اندازند.

استخوان مشت گره كرده: همان انسان هاي عبوس هستند.

استخوان ستون فقرات: كساني هستند كه در سازمان واقعاً كار انجام مي دهند و زحمات اصلي به دوش آنها است كه به آنها قهرمانان آرام كار گفته مي‎شود.

رقابت را در سيقستم تشويق كنيد. رقابت مهمترين عامل رشد و پويايي انسان ها مي‎باشد.

بايد به كاركنان آموخت كه اشتباه هوشمندانه قسمتي از هزينه پيشرفت آنان است. هنگامي كه فردي كاري را انجام مي‎دهد احتمال دارد كه در كار خود دچار اشتباه شود اين اشتباه باعث ايجاد تجربه در افراد گشته و آن تجربه براي هر دو سازمان به عنوان يك سرمايه باقي مي ماند.

پيشنهاداتي در خصوص بهبود شرايط :

· يكي از دلايل عمده وقت كشي در سازمان ها مسير غيرمنطقي كارهاست. جزئي از كار در يك بخش و جزئي ديگر در بخشي دورتر انجام مي‎شود. به عنوان مثال در سازمان تحت بررسي ساخت قرص جم فيبروزيل در ساختمان قديمي است ولي براي بسته بندي به ساختمان جديد منتقل مي‎شود. 

· محل كار كاركناني كه مراجعين بيشتري دارند بايد نزديك به درهاي ورودي تعيين شود تا رفت و آمدها كاهش يابد.

· برنامه زمان بندي كارهاي با اولويت اول را تهيه كنيد. مشخص كنيد كه در زمان حال، كارها تا چه بخشي پيش رفته اند و چه منابعي مصرف شده اند و براي آينده كدام كارها بايد انجام شود.

· بايد مكاني معين و ثابت براي ماشين ابزار و مواد اوليه مشخص شود.

· ابزار، مواد اوليه و نظارت و كنترل بايد در كنار نقطه مصرف قرار گيرد.

· محل هاي تخليه بار بايد در نزديكي نقاط مصرف باشد.

· مواد اوليه و ابزار بايد در جايي قرار بگيرد كه امكان بهترين توالي حركات را بوجود آورد.

· ارتفاع مكان كار و صندلي ترجيحاً بايد طوري قرار داده شود كه نشستن و يا ايستادن در حين كار به سادگي ممكن باشد.

· صندلي بايد از نوعي باشد كه امكان تكيه دادن مناسب را براي هر كارگري فراهم كند.

· خيره شدن چشم بايد به حداقل خود برسد.

· گردش بايد كارها تا حد ممكن به صورت خط مستقيم باشد تا موجب قطع مسير سايرين نشود.

· اقدامات ايمني و حفاظتي حتماً در نظر گرفته شود.

· فهرست اهداف موردنظر دپارتمان در دراز مدت را براي كاركنان تهيه كنيد.

· از كاركنان به خاطر عملكردشان تقدير به عمل آوريد و پاداش دهيد.

· از تكنولوژي روز در مورد دستگاهها و ارتباطات استفاده كنيد.

· كارمندان به زمان هايي براي انجام كارهاي شخصي خود نياز دارند اگر اين زمان ها زيادتر از حد مجاز شود براي سازمان مشكل ايجاد مي‎كند.

· هيچ گاه فكر نكنيم روش مورد استفاده ما بهترين روش موجود است هميشه به دنبال روش هاي بهتر باشيم.

· به كارگران به دو دليل تفويض اختيار كنيد اول اينكه مديران اجرائي از جزئيات امور فارغ مي‎شوند و بيشتر وقت خود را به مسئوليت هاي شغل مديريت تخصيص مي دهند و دوم اينكه كاركنان فرصتي مي يابند تا بينديشند و پرورش يابند كه اين امر از نظر توفيق آينده سازماني اهميت دارد.

· تعيين ميزان منصفانه كار و پرداخت دستمزد منصفانه از بسياري از تضادها بين كارفرما و كارگر جلوگيري مي‎كند.

· تا حد امكان از فرم زمان سنجي براي خود استفاده كنيد.

ساعات كاري خود را تقسيم بندي و خرد نموده و ببينيد در اين زمان ها چه مقدار از چه فعاليت هايي را انجام داده ايد. كاستي ها و رشد ها را در نظر گرفته و به حذف و تقويت آنها بپردازيد.

شش عامل بهينه كننده‌ي زمان بندي:

1- مقاصد بزرگتر هفته را به گام هاي كوچكتر از شنبه تا چهارشنبه بشكنيد. برنامه را به گونه اي زمان بندي كنيد كه اساسي ترين كارها را در بهترين اوقات روز انجام دهيد.

2- از زمان بندي فشرده بپرهيزيد. براي اينكه هفته اي كم تنش داشته باشيد. اوقاتي را به عنوان زنگ تفريح، تنفس، تغيير حال و هوا، فوريت ها و اضافه كاري (در صورت نياز) كنار بگذاريد.

3- در طول روز، زمان بندي خود را مرور كنيد.

4- در طول هفته، هر هدفي را كه كامل مي كنيد، خط بزنيد. احساس خوبي كه از اين كار به دست خواهيد آورد، به شما روحيه مي‎دهد تا به جلو حركت كنيد.

5- پيش از ترك كار، زمان بندي روز آينده را كنترل نماييد و در صورت لزوم، تكاليفي را كه هنوز انجام نشده اند به فردا منتقل كنيد.

6- اين حقيقت را بپذيريد كه هميشه نمي توان انتظار داشت كه تمامي تكاليف برنامه‌ي هفتگي، در پايان هفته خط خورده و انجام شده باشند.

چند نكته مهم :

· سخت نباشيد و به ياد بسپاريد كه شاه كليد مديريت زماني هوشمندانه، انعطاف پذيري است. هيچ كدام از برنامه ريزي ها يا زمان بندي هاي شما نبايد آن قدر خشك و سخت باشد كه راهي براي تغيير در هنگام نياز باقي نگذارد.

· مديريت زمان مستمر و كارا وقتي به وقوع مي پيوندد كه شما تمامي نقش هاي زندگي را به خوبي ايفا كنيد. سعي كنيد به تمام ابعاد زندگي روزانه، هفتگي و ماهيانه‌ي خود مانند كار كردن، زندگي در خانه، بودن با خانواده و دوستان، امور معنوي، تفريح و تمايلات شخصي توجه كنيد.

· وقتتان را براي كارهاي زايد صرف نكنيد تا به كارهايي بپردازيد كه بهره وري شما را بالا مي‎برد.

· از ايده آل گرايي محض بپرهيزيد. در اكثر اوقات انجام يك كار خوب ولي به موقع، از انجام يك كار عالي ولي دير هنگام مهمتر است.
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