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مقدمه :

سرعت شاید مهمترین ثروت در هزاره سوم و عصر جدید موسوم به عصر اطلاعات باشد. برای کاستن زمان پاسخگویی و بهبود انعطاف‌پذیری، باید شکل کاملا جدیدی از سازمانها بوجود آیند. سازمانهای مجازی که امروزه با سرعت بالایی در حال شکل‌گیری هستند می‌توانند پاسخی به این نیازهای جدید باشند.

تحول الکترونیکی به طرق مختلف تجارت را تغییر داده است . ساختارهای سازمانی سنتی ، دیگر نمی‌توانند با این تحولات سازگار باشند. سرعت روز افزون جهانی سازی و تغییرات شدید ، نیازمندی به یک ساختار تجاری که بتواند این شرایط را به بهترین وجه بکار گیرد، حیاتی ساخته است. عدم توجه بسیاری از شرکتها به این شرایط جدید باعث ورشکستگی آنها شده است. بازار جدید نیازمند سازگاری مداوم و واکنشهای فوری است. سرعت هم‌اکنون یک شاخص رقابتی است و در نتیجه مدل قدیمی و کلاسیک تجارت رنگ خواهد باخت.

امتیازات رقابتی گذشته دیگر دوام ندارد، استراتژیهای مبتنی بر هزینه به سختی باقی مانده و دوام می‌آورند. سازمانها و شرکتهایی که در یک سازمان حجم وسیعی از فعالیتها را انجام می‌دادند، جای خود را به شرکتهای کوچکی داده‌اند که برای جلب رضایت مشتریانشان روی فعالیت‌ خاصی متمرکز شده‌اند.

در بازار و عصر جدید سازمانهایی که از دانش، افراد متخصص و فناوریهای روز به خوبی استفاده نمایند موفق‌تر هستند. کوچک شدن، مهندسی مجدد و تمرکز، برخی از رویکردهایی هستند که شرکتها  و دولت هابرای شناسایی فعالیتهای بدون ارزش افزوده روی آنها حساب می‌کنند. فعالیتهای اقتصادی شبکه‌ای و تبادل اطلاعات اقتصادی فواید زیادی را برای استراتژی منبع یابی بیرونی به ارمغان آورده است.

در نتيجه در دنياي امروزي نياز به حضور دولت هاي مجازي بيشتر حس مي شود .
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دولت الکترونیک استفاده سهل و آسان از فناوری اطلاعات به منظور توزیع خدمات دولتی به صورت مستقیم به مشتری، به صورت 24 ساعته و 7 روز هفته می‌باشد ؛ دولت الکترونیک، یک دولت ارقامی دیجیتالی بدون دیوار و یک دولت بدون ساختمان و سازمانی مجازی است که خدمات دولتی را به صورت بلاواسطه به مشتریان ارائه می‌دهد و موجب مشارکت آنان در فعالیتهای سیاسی می‌گردد.

دولت الکترونیک یک شکل پاسخگویی از دولت می‌باشد كه  شهروندان در فعالیتهای اجتماعی شرکت می‌دهد بنابراین مردم دولتشان را بر سرانگشتان خویش خواهند داشت. دولت الکترونیک استفاده از فناوری به منظور تسهیل امور دولت از طریق ارائه خدمات و اطلاعات کارا و موثر به شهروندان و شرکتهای تجاری و تولیدی می‌باشد. دولت الکترونیک ترکیبی از فناوری اطلاعات شبکه تار عنکبوتی جهان‌گستر وب به منظور ارائه خدمات به طور مستقیم به عامه مردم است .

تاريخچه دولت الكترونيك :

در سال 1990 ، بخش خصوصي آمريكا مسئول خلق خدمات الكترونيكي شد.

وجود فناوري وب موجب برخي اقدامات تجاري در شركت ها شد كه نتايج خوب و قابل توجهي به همراه داشت و همچنين باعث شد تا بازه كاري كاركنان  به طرز قابل ملاحظه اي افزايش پيدا كند .

هنگامي  كه از فناري وب در اكثر بخش ها ي خصوصي استفاده شد دولت در اين زمينه عقب بود و لذا توجه 

دولت مردان و مسئولين حكومتي به اين مسئله معطوف شد كه ارئه خدمات به شهروندان به صورت الكترونيك بسيار ساده تر و كار امد تر خواهد بود.همچنين وينتون سرف كه بعنوان يكي از پدر بزرگان اينترنت محسوب مي شود اين پيشنهاد را به رهبران دولت داد :

"" لطفا" از فناوري اطلاعات استفاد كنيد اجازه دهيد كه خدمتتان بيشتر در دسترس باشد.

همچنين هرگز از فناوري وب نهراسيد اما همواره براي آن برنامه ريزي كنيد.""

لذا شهر گولدن به اين نياز استراتژيك پي برد و در ژوئيه 2001 برنامه ريزي استراتژيك خودرا براي دولت الكترونيك تدوين كرد.
ويژگي هاي دولت الكترونيك :

هدف دولت الكترونيك ارائه خدمات بهتر، با هزينه، كمتر و اثر بخشي بيشتر است؛ ولي نمي‌توان استاندارد مشخصي براي ساير ويژگي‌هاي آن معرفي كرد، زيرا هر دولتي مي‌تواند با توجه به نيازهاي جامعه خودش نظام دولت الكترونيك را پايه‌ريزي كند.

اما مهمترين ويژگي هايي كه هر دولت الكترونيك داراست موارد موارد ذيل است:

•   S(SMALL) :  دولت الكترونيك نبايد گستردگي بيش از حد داشته باشد؛ تا بتواند از اتلاف نيروي انساني و سرمايه جلوگيري كند. بنابراين بهتر است دولت‌هاي بزرگ به دولت‌هاي محلي كوچك‌تر تقسيم شوند.



•    M(MORAL) :  دولت الكترونيك بايد مقيد به اخلاق بوده و حريم اطلاعات خصوصي شهروندان را حفظ نمايد.

•  A (AUDITABLE)  :    دولت الكترونيك بايد نسبت به فعاليت اجتماعي، اقتصادي و سياسي كه انجام مي‌دهد جوابگو باشد؛ بدين معني كه شهروندان بتوانند تا حد امكان از روند پيشرفت اين فعاليت‌ها آگاهي‌هاي لازم را كسب كنند.

•    R (RESPONSIBLE) : دولت الكترونيك بايد در صورت بروز مشكلاتي ناشي از فعاليت‌هايش به مردم پاسخگو باشد.
•  T (TRANSPARENT)  :  دولت الكترونيك بايد از موضع شفافي در رابطه با امور

شهروندان برخودار باشد.

ساختار و روابط دولت الکترونيک :
در واقع ستون‌ اصلي دولت الكترونيك، ارتباطي است كه دولت با شهروندان، بنگاه‌هاي اقتصادي، كاركنان و ساير مؤسسات دولتي برقرار مي‌سازد و اين ارتباطات است كه روح دولت الكترونيك را تشكيل مي‌دهد. در اين قسمت سعي مي‌كنيم ابعاد مختلف دولت الكترونيك و روابط بين آنها را بشناسيم. دولت الكترونيك براي سرويس‌دهي به شهروندان، واحدهاي خصوصي و سازمان‌هاي دولتي ديگر، از مجراهاي مختلفي استفاده مي‌كند كه اين خود به روابطي مابين دولت و اركان جامعه مي‌انجامد كه تحت عناوين زير دسته بندي مي‌شوند:

· G2E  : GOVERNMENT TO EMPLOYEES 

 رابطه بين دولت با كارمندانش است و شامل سرويس‌هايي است كه از طرف دولت به     كارمندان اداري سازمان‌هاي مختلف دولتي در رابطه با كار و شغل آنها ارائه مي‌شود. اين سرويس‌ها مي‌توانند شامل امور مالي، حقوقي و ماليات و … مربوط به كارمندان باشد. رسيدگي به نحوه عملكرد كارمندان و ارتباطات داخلي يك سازمان دولتي جهت كاهش كاغذبازي و جلوگيري از اتلاف زمان و افزايش كارايي سازمان دولتي نيز مي‌تواند از جمله كاركردهاي GE باشد.



· G2B : GOVERNMENT TO BUSINESS

رابطه‌اي بين دولت و بنگاه‌هاي تجاري وخصوصي است كه طي آن دولت سرويسي رابه آن سازمان يا شركت خصوصي ارائه مي‌دهد. به عنوان مثال مي‌توان به مزايده‌اي كه از طرف دولت در اينترنت به اجرا گذاشته مي‌شود و شركت‌هاي خصوصي از طريق اينترنت در اين مزايده شركت مي‌كنند اشاره كرد. خدماتي از قبيل ارائه مجوز وگواهي‌نامه‌ها، انجام خريد و فروش كالاها، خدمات وغيره دراين بخش انجام مي‌گيرد.


· G2G : GOVERNMENT TO GOVERNMENT 

رابطه‌اي بين سازمان‌هاي درون دولت و يا بين دولت‌هاي مختلف كه طي آن، هريك از اين سازمان‌ها يا دولت‌ها مي‌توانند به ديگري سرويس دهند و يا روابطي در زمينه‌هاي مختلف داشته باشند. اكثر امور اداري دولت به نحوي به هم مربوط هستند. بدين معني كه اطلاعات يك سازمان يا بخش مورد استفاده، از سرعت و اطمينان كافي برخوردار نيست. به همين دليل نياز به اتصال سازمان‌هاي مختلف دولتي احساس مي‌شود
· G2C : GOVERNMENT TO CITIZEN 
مهم‌ترين و گسترده ‌ترين نوع كاربرد دولت الكترونيك، رابطه دولت با شهروندان و بالعكس است. اين رابطه شامل اخذ اطلاعات از سوي شهروندان از سازمان‌هاي دولتي و ارائه خدماتي از سوي دولت به شهروندان به شيوه الكترونيك است . به عنوان مثال در يك رأي‌گيري الكترونيكي فرم‌ها و آرائي كه شهروندان به دولت ارائه ميدهند
مراحل تكامل و توسعه دولت الكترونيك  :

سازمان ملل براى ارزيابى پيشرفت كشورها در برپائى دولت الكترونيكى پنج مرحله را     شناسائى نموده‌است.

1. مرحله نوظهور (Emerging) : 
در اين مرحله اطلاعات عمومي درباره خدماتي كه سازمان هاي دولتي  ارائه مي كنند بر روي اينترنت به مردم ارائه مي شود اين اطلاعات معمولا" به صورت جزوات الكترونيك ارئه مي شود. در اين مرحله دردسترس بودن فرايندهاي حكومتي نيز تشريح و شفاف سازي مي شود . همچنين در طي اين مرحله تعدادى وب سايت ساده و مستقل از هم توسط دستگاههاى دولتى ايجاد ميشود كه برروى آنها اطلاعات محدود و پايه‌اى گذاشته مى‌شود. 

     كشور هايي مانند :
    آنگولا ـ قبرس ـ اتيوپي ـ فيجي ـ گابن ـ گامبيا ـ گينه ـ لائوس ـ مالي ـ نيجر ـ سوريه ـ  يمن ـ توگو و ...
2. مرحله تكامل يافته (Enhanced) :
در اين مرحله تعامل ميان شهروندان قدري توسعه پيدا مي كند و مردم مي توانند پرسش هايشان ر از طريق پست الكترونيك مطرح سازند و فرم هاي مورد نظر را به منظور دريافت خدمات دولتي از طريق اينترنت دريافت كنند .در اين مقطع سازمان هاي دولتي از طريق ايجاد شبكه ها ي محلي به مبادله اطلاعات بپردازند.در اين مرحله برتعداد سايتهاى دولتى افزوده ميشود. در اين مرحله اطلاعات غنى‌تر و پويا (Dynamic) هستند و تغييرات با تواتر بيشترى در سايتها اعمال ميشوند.

   كشور هايي مانند : 
   الجزاير ـ ارمنستان ـ آذربايجان ـ بنگلادش ـ كامرون ـ كرواسي ـ اكوادور ـ گرجستان ـ اندونزي ـ ايران ـ عراق ـ قزاقستان ـ كنيا ـ عمان ـ سنگال ـ تاجيكستان ـ تانزانيا ـ تركمنستان ـ اوگاندا ويتنام و ...
3. مرحله تعاملى (Interactive) :

در اين مرحله فناوري مورد استفاده پيچيده تر مي شود و ارزش هاي مورد نظر مردم نيز افزايش مي يابد بدون اينكه نيازي به مراجعه مرئم به ادارات باشد آنها مي توانند خدمات مورد نيازشان را از طريق اينترنت در يافت كنند.
کلید سازی شبانه روزی مهرداد

09131055395

ساخت کلید و ریموت کد دار انواع خودرو ایرانی و خارجی اصفهان

باز کردن انواع قفل خودرو و منزل

باز کردن درب انواع گاو صندوق

ساخت کلید کد دار و رمز دار و ایموبلایزر انواع خودروی و ماشین ایرانی و خارجی
http://www.kelid1.ir/

09131055395

در اين مرحله كاربران از فرمهاى الكترونيكى استفاده ميكنند و از طريق اينترنت با مقامات دولتى براى انجام كار خود تماس برقرار كرده و درخواستها و قرار ملاقاتهاى خود را بصورت On-line تنظيم مينمايند. 


  كشور هايي مانند : 
  آرژانتين ـ اتريش ـ بلژيك ـ بحرين ـ بلغارستان ـ شيلي ـ چين  ‌دانمارك ـ مصر ـ مجارستان ـ هند ـ اسرائيل ـ ايتاليا ـ ژاپن كويت ـ مالزي ـ هلند ـ پاكستان ـ فليپين–پرتقال ـ روسيه عربستان ـ آفريقاي جنوبي ـ سوئد ـ تركيه ـ امارات -اروگويه و ...
4. مرحله تراكنش (Transaction) :
 طى اين مرحله  كاربران ميتوانند بطور مثال اعمالي چون : تمديد گواهي نامه،پرداخت  ماليات،اخذ گذر نامه و يا انجام تبادلات مالى و ...  را از طريق شبكه اينترنت و بصورت امن (Secure) صورت دهند  بدون نياز حضور فيزيكي شهروندان در سازمان هاي مختلف دولتي .اين مرحله از لحاظ مسائل امنيتي نيز از مراحل قبل پيچيده تر است  و براي گذر از اين مرحله سازمان هاي دولتي به قوانين جديدي براي ارئه خدمات بدون كاغذ به شهروندان نياز دارند.

  كشور هايي مانند :          
   استراليا ـ برزيل ـ كانادا ـ فنلاند ـ فرانسه ـ آلمان ـ ايرلند ـ ايتاليا  مكزيك ـ نيوزيلند ـ ‌نروژ ـ كره جنوبي ـ سنگاپور ـ اسپانيا ـ ا  نگلستان ـ آمريكا
5. مرحله يكپارچه (Seamless) :
اين مرحله زماني تحقق مي يابد كه كليه سيستم هاي اطلاعاتي يكپارچه شوند و شهروندان با مراجعه به يك پايگاه داده بتوانند كليه خدمات مورد نظر خود را دريافت كنند.
سيدن به اين مرحله مستلزم ايجاد تغيير اساسي در فرهنگ، فرايند ها،ساختار سازمان ها ي دولتي است در اين مرحله صرفه جويي هاي قابل ملاحظه اي در هزينه هاي ارائه خدمات صورت مي گيرد و رضايت شهروندان به حداكثر  ميزان خواهد رسيد.
همچنين كليه فعاليتهاى دولتى بصورت يكپارچه برروى شبكه اينترنت
   كشور هايي مانند: 
هيچ كشوري در سطح جهان به اين مر حله نرسيده است.

تاثير دولت الكترونيك را در دوسطح خرد و كلان مي توان بررسي كرد:

1. سطح كلان (دولت) :

 اولين تاثيرآن  :

باعث تغيير كاركرد دولتها مي گردد كالاها وخدمات با هزينه كمتر وسرعت بالاتر ارائه مي شود اگرچه ممكن است در كوتاه مدت هزينه بردار باشد اما در بلند مدت باعث كاهش هزينه ها مي شود۰ و بسياري از مشاغل در سطح دولتي حذف ونهايتا حجم دولت كوچكتر مي شود۰
    دومين تاثير آن :

در شيوه اداره امور دولتي است به اين معنا كه شهروندان با دولت در تعامل هستند و رابطه  به شكل سنتي يك طرفه نيست اين رويكرد جديد سه پيامد دارد :

·  از يك طرف ومطلع ساختن عموم از تصميمات از طرف ديگر مي باشد۰
· دومين جز آن استفاده از فن اوري اطلاعات وارتباطات در جهت تسهيل مشاركت و تبادل نظر عموم مردم در راستاي سياست گذاري عمومي وتعيين اولويت هاي استراتژيك در تصميم گيري هاي دولتي مي باشد۰
· سومين عنصر وپيشرفته ترين ان استفاده از فن اوري اطلاعا ت وارتباطات جهت انتخاب نمايندگان سياسي وفرايندهاي مردم سالار مي باشد كه همان دموكراسي الكترونيكي است .
2. سطح خرد (سازمانها – كاركنان و مديريت)  :

ساختارهاي سازماني تغيير پيدا مي كنند واز حالت سلسله مراتبي و عمودي به صورت كاملا تخت در مي ايندو مرزها و واحدهاي سازماني كم رنگ تر مي شوند وبه حضور دائمي وفيزيكي كارمندان نيازي نيست ومي توان از نيروي فكر انها بيشتر استفاده كرد. 

مزاياي دولت الكترونيك :

· رفع طبقات ديجيتال
· امكان آموزش مادام العمر

· بازسازي روابط ميان دولت و ملت

· توسعه اقتصادي

· ايجاد يك حكومت مشاركتي

· حضور در جمع نسل جوان ديجيتال

· صرفه جويي در هزينه ها 

· ارائه خدمت با بالاترين كيفيت
· بهبود ارتباطات ميان سازمانهاى دولتى با تجارت و صنعت و ساير سازمانهاى دولتى
· افزايش اختيارات شهروندان از طريق دسترسى به اطلاعات و اداره مؤثرتر امور دولتى
· وقوع مفاسد ادارى كمتر، افزايش دقت و شفافيت در كارهاى دولتى

· جذب سرمايه ، كارگران ماهر ، گردشگران
·  و...

موانع گسترش دولت الكترونيك :


از ميان موانع گسترش دولت الكترونيك، مي‌توان به سه مورد اصلي اشاره كرد كه عبارتند از: فرهنگي، سازماني و محدوديت منابع.

1.عوامل فرهنگي :

بررسي دولت‌ها و مطالعات اوليه آنها براي به اجرا درآوردن طرح دولت الكترونيك نشان داده است كه مشكل اصلي ايجاد وتوسعه دولت الكترونيك، تكنولوژي نيست، بلكه مشكل اصلي در اين است كه آيا فرهنگ جامعه آمادگي پذيرش تغييرات بسيار زيادي كه ايجاد خواهد شد را دارد يا خير.
عوامل سازمانى و فرهنگى در كندى حركت دولت ها به سمت ديجيتالى شدن موثر مى باشند .

· عدم آشنايي برخي افراد با رايانه
· عدم احساس نياز به وجود دولت الكترونيك
· عدم اعتماد مردم به فضاي مجازي و حفظ حريم خصوصي

2.عوامل سازماني و اداري :
· ساختار هرمى موسسات دولتى نسبت به ساختارهاى افقى و منعطف موجود در شركت هاى بخش خصوصى دمسازى كمترى با اينترنت دارد.
· عدم حمايت مديران ارشد سازمانها بدليل اينكه مديران ارشد تنها به مديريت در حوزه درونسازمان خود عادت كدهاند و ارتباط بين سازمان هاي مختلف مي تواند مشكلاتي را براي آنها ايجاد كند .
· روش بالا بخ پايين نيز عامل ديگري است كه به مشكلات مديريتي دامن زده است.
3.كمبود منابع :

1. فقدان يا كمبود نيروهاي متخصص فناوري اطلاعات در برخي از كشورها 
2. هزينه هاي سنگين ايجاد، نگهداري و توسعه شبكه هاي اطلاع رساني و پايگاههاي اطلاعاتي
رسانه منتخب برای دولت الکترونیک :
رسانه منتخب برای دولت الکترونیک فعلا اینترنت می‌باشد که از طریق رایانه‌های شخصی متصل به آن قابل بهره‌برداری است. ولی پیش بینی شده است که در 3 تا 5 سال آینده از کیوسکها و تلفن‌های همراه ویژه‌ای که بدین منظور طراحی و ساخته خواهند شد نیز استفاده گردد. اخیرا نسل اول تلفنهای همراه که قابلیت اتصال به اینترنت بی‌سیم را دارند به صورت انبوه به بازار عرضه شده است.

کلید سازی شبانه روزی مهرداد

09131055395

ساخت کلید و ریموت کد دار انواع خودرو ایرانی و خارجی اصفهان

باز کردن انواع قفل خودرو و منزل

باز کردن درب انواع گاو صندوق

ساخت کلید کد دار و رمز دار و ایموبلایزر انواع خودروی و ماشین ایرانی و خارجی
http://www.kelid1.ir/

09131055395

دولت الکترونیک در ایران:
شوراي عالي اداري در مورخ 15/4/1381بنا به پيشنهاد سازمان مديريت وبرنامه ريزي 

در راستاي تحقق دولت الكترونيك يك مصوبه 21ماده اي را تصويب نمود كه مهمترين 

اهداف اين مصوبه را مي توان چنين برشمرد:

الف)دستيابي به اطلاعات دقيق وبه هنگام در بخشهاي مختلف  : اقتصادي؛اجتماعي؛فرهنگي از طريق اتوماسيون فعاليت ها 

ب)تسريع دراجراي امور وبهبود كيفيت ارائه خدمت به مردم 

ج)افزايش كيفيت تصميم گيري در سطوح مختلف 

د)ارائه خدمات غيرحضوري  

ه)كاهش هزينه ها؛افزايش كارايي و اثربخشي دربخش هاي مختلف 

و)ايجاد گردش سريع وصحيح اطلاعات بين دستگاههاي اجرايي  

اين مصوبه درهشت بخش اصلي تنظيم شده است كه شامل اتوماسيون فعاليت 

اختصاصي ؛اتوماسيون فعاليتهاي عمومي؛فراگير نمودن بهره گيري از شماره ملي 

وكد پستي ؛سازوكارهاي هدايت وهماهنگي در اجراي مصوبه ؛اموزش كاركنان 

درزمينه فناوري اطلاعات ؛ايجاد امكانات وتسهيلات زيربنايي ؛فراهم نمودن زيربناي 

حقوقي ومحل اعتباراجراي مصوبه مي باشد.

وضعيت دولت الكترونيك در سرسر جهان:

گزارش سال 2008 آمادگي دولت الكترونيكي بخش امور اقتصادي و اجتماعي سازمان ملل (UNDESA) :
سوئد، دانمارك و نروژ در زمينه‌ آمادگي دولت الكترونيكي در سطح جهان رتبه‌هاي اول تا  سوم را با شاخص‌هاي 9157، 9134 و 8921 به دست آورده‌اند .

     اين درحالي است كه متوسط اين شاخص در سطح جهان 4514 است.

به گزارش ايسنا بر اساس چهارمين گزارش دولت الكترونيكي بخش امور اقتصادي و اجتماعي سازمان ملل، منطقه‌ جنوب آسيا در زمينه‌ آمادگي دولت الكترونيكي تاكنون از متوسط جهاني پايين بوده و پايين‌ترين رتبه‌بندي را در منطقه‌ آسيا دارد.

ايران در اين منطقه، پس از مالديو و سريلانكا با شاخص 4067، رتبه‌ سوم و در جهان از ميان 192 كشور رتبه‌ي 108 را به دست آورده است. بر اساس اين گزارش اگر چه شاخص سال 2008 ايران در اين زمينه نسبت به سال 2005 افزايش يافته اما رتبه‌ آن از رقم 98 در سال 2005 به رتبه‌ 108 در سال 2008 در جهان تنزل پيدا كرده و همچنين طبق رتبه بندي  در 12 كشور خاورميانه ايران در جايگاه نهم در اين منطقه قرار مي گيرد .

كه به ترتيب ذيل است:


  امارات ، بحرين،اردن، قطر، كويت، عربستان، لبنان، عمان،ايران، سوريه، عراق و يمن 
بر اساس اين گزارش، كشور چاد با شاخص 1047 در آخرين مرتبه از اين نظر قرار دارد.

در اين گزارش از پورتال دولت هند (india.gov.in) به عنوان يك پورتال ملي كامل نامبرده شده كه دولت الكترونيكي را به عنوان يك سياست و استراتژي ترويج و تاييد مي كند.

نتيجه گيري :

ارتباط ميان دولت الكترونيك و حكومت‌داري خوب به قدري نزديك است كه برخي صاحبنظران معتقدند كه دولت الكترونيك اگر در نهايت به حكومت‌داري بهتر منجر نشود هرگز رسالت خود را به انجام نرسانيده است. 
دولت الكترونيك شيوه‌اي است براي حصول اطمينان از اينكه همه شهروندان به گونه‌اي يكسان از فرصت مشاركت در تصميماتي برخوردارند كه به نوعي بر وضعيت و كيفيت زندگي آنها تاثير مي گذارد. اين شكل جديد ازحكومت‌داري، شهروندان را از مصرف كنندگان منفعل خدمات دولتي به بازيگران فعال تبديل مي‌كند كه مي‌توانند در باره نوع خدماتي كه به آن نياز دارند اظهارنظر كنند. 
دولت الكترونيك امكانات گسترده‌اي را براي عينيت يافتن آرمان‌هاي حكومت‌داري خوب فراهم مي‌كند و با به كارگيري فناوري‌هاي جديد ارتباطي و اطلاعاتي به بهبود فرآيندهاي ارائه خدمات در بخش عمومي، تسريع ارائه خدمات به شهروندان، پاسخگوترشدن ماموران دولتي، شفاف شدن اطلاعات، كاهش فاصله ميان مردم و دولتمردان، مشاركت اثربخش تر شهروندان و اعضاي جامعه مدني در فرآيند تصميم گيري عمومي، گسترش عدالت اجتماعي از طريق فرصت‌هاي برابر افراد براي دسترسي به اطلاعات و.... كمك شاياني مي‌كند و حكومت‌ها چنانچه بخواهند در مسير تحقق حكومت‌داري خوب حركت كنند بايد به ابزار نيرومندي همچون دولت الكترونيك مسلح باشند.
منابع:

· http://www.itpaper.ir/
· http://www.psic.parsibox.com/ 

· http://www.daneshnameh.roshd.ir/ 

· http://www.amvaj-e-bartar.com/  

· http://www.itna.ir/ 

· http://www.ayandeh.com/ 

· http://www.cyberoveysi.blogfa.com/ 

· http://www.irweb.ir/  

· http://www.forum.p30download.com/ 

· http://www.forum.takdownload.ir/     

· http://www.itanalyze.ir/ 
PAGE  
17

