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صنعت جهانگردي در جهان :[image: image8.jpg]



بر اساس آخرين داده هاي سازمان جهاني جهانگردي ،كه در ژانويه سال 2000 گردآوري و در ماه مارس 2000 انتشار يافته است، تعداد گردشگران در سطح جهان در سال 1999 براير با 657 ميليون نفر بوده است ،كه  نسبت به سال قبل ،رشدي برابر با 3.2% داشته است .در همين سال نيز درآمد جهاني حاصل از جهانگردي برابر با ،حدود 455 بيليون دلار آمريكا بوده است.
طبق آخرين داده ها (در سال 1999) فرانسه درصدر كشور هاي توريست پذير جهان قرار داشته و بعد از  آن به ترتيب كشور هاي اسپانيا،آمريكا،ايتاليا،چين،انگليس،مكزيك،كانادا،لهستان و اتريش قرار داشته اند .
در سال 99 ايالات متحده آمريكا بيشترين درآمد ارزي رااز صنعت جهانگردي جهاني با درآمدي بالغ بر 73 بيليون دلار به خود اختصاص داده است .همينطور بشترين هزينه پرداخت شده در صنعت جهانگردي نيز توسط ايلات متحده آمريكا برابر با 56.1 بيليون دلار در سال 1998 بوده است  .
صنعت جهانگردي در ايران :
صنعت جهانگردي در ايران از نيم قرن پيش با تشكيل اداره اي به نام “امور جهانگردي” در وزارت كشور شكل گرفت، تا فعاليت هايي در زمينه ايجاد تسهيلات مربوط به اين صنعت را انجام دهد.اداره“امور جهانگردي” در سال 1320 جاي خود را به “شوراي عالي جهانگردي” داد .اين سازمان كه به عنوان متولي بخش جهانگردي در كشور محسوب مي شود، در طي ساليان متمادي ،كه بيش از هفتاد سال از عمرآن ميگذرد، دستخوش تغييرات و تحولات گوناگوني گرديد.
نهايتاَ در سال 1383 با ارائة لايحه دولت وبا تصويب مجلس شوراي اسلامي با عنوان سازمان ميراث فرهنگي وگردشگري و زير نظر رياست جمهوري شكل تازه اي به خود گرفت.تا بتواند با ايجاد راهكارهاي مناسب،جهت بهرهبرداري از ظرفيتها و قابليتهايبالقوه گردشگري در كشورمان سالانه پذبراي تعداد زيادي جهانگرد باشد .
درطي سالهايي كه از زمان تشكيل اين سازمان مي گذرد ،همواره برنامه هاو طرح هاي متعددي جهت توسعة جهانگردي كشور،مطرح و گاهي نيز اجرا شده است. 
يك از برنامه هايي كه در اواسط دهه 40 و در اوابل دهة 50 با توجه به درآمد هنگفت ناشي از فروش نفت و روياي تبديل شده ايران به جرگة كشورهاي پيشرفتة صنعتي جهان مطرح گرديد.
اين برنامه كه در قالب برنامه عمراني پنج ساله چهارم كشور(51-46)جهانگردي به عنوان يك بخش مستقل در نظر گرفته شد. در سال 1350،يك سال قبل از پايان برنامه عمراني چهارم،قرارداد طرح جامع توسعه جهانگردي ايران،بين سازمان برنامه و شركت خارجي توريست كنسولت منعقد شد .
طبق اين قرارداد توريست كنسولت ابتدا به مطالعه همزمان بازارهاي موجود تقاضا براي جهانگردان در كشور و بررسي سياست ها،منابع،اولويتهاو تسهيلات جهانگردي ايران مي پرداخت و سپس نتايج حاصله را با منابع موجود كشور براي جذب جهانگردان و ايرانگردان تطابق مي داد.انجام اين طرح حدود دو سال و نيم (از مهر 1350تا1352)به طول مي انجاميد.
اين طرح يك ار مهمترين طرح هاي ارائه شده در صنعت گردشگري ايران در قبا از انقلاب محسوب مي شود، كه متاسفانه طرح فوق كه شامل چندين مجلد و بالغ بر 2000 صفححه و نقشه است،متاسفانه هيچگاه امكان اجرا را نيافت.
همچنين در طي همان سالها،چندين طرح مطالعاتي انجام گرفت،ولي هرگزبه مرحلة اجرا و عمل درنيامد ،كه موارد زير ازآن جمله است :
• طرح جامع جهانگردي كرانه هاي درياي خزر
• طرح ايجاد مراكزجهانگردي در كلاردشت و دشت نظير
• طرح ايجاد مراكز جهانگردي در كرند 
• طرح جامع آبهاي معدني سرعين و لاريجان
• طرح جامع جهانگردي جزاير كيش ومينو
• طرح جامع جهانگردي سد لتيان
صنعت جهانگردي ايران بعد ازانقلاب :
در سال 1358 به منظور جلوگيري از تداخل وظيفه و هماهنگ نمودن فعاليت هاي مسائل مربوط به امرجهانگردي در جهت اعمال سياست صرفه جويي ،طبق مورخ 11/8/58 شوراي انقلاب چهار شركت(شركت سهامي گشتهاي ايران،شركت سهامي مركز خانه هاي ايران،شركت سهامي مراكز جهانگردي براي ورزشهاي زمستاني،شركت سهامي تاسيسات جهانگردي)در يكديگر ادغام گرديدو تحت عنوان سازمان مراكز ايرانگردي و جهانگردي با ساختار وخط مشي هاي جديدو هدف متمايزاز گذشته شكل گرفت.(دبيرخانة شوراي عالي ايرانگردي و جهانگردي،1373: 33)
اساساَ پس از پيروزي انقلاب اسلامي،ورود جهانگردان در سطح بين المللي به كشورافت شديدي پيدا كرد و علل عمدة اين كاهش شديد پس از انقلاب را بايد دگروني ارزش هاي حاكم بر جامعه،وقوع جنگ تحميلي و عوارض وابسته بدان و عوامل ديگري دانست كه در ذيل فهرست واربه برخي از آنها اشاره مي شود:
• مشخص و مصوب نبودن اهداف و سايتهاي جهانگردي
• تبليغات استكبار جهاني به منظور مخدوش نمودن چهرة انقلاب اسلامي و ايجاد مشكلات سياسي واجتماعي در سطح بين المللي براي به انزوا كشيدن جمهوري اسلامي
• عدم تطبيق و هماهنگي جهانگردان برخي از كشورهابا فرهنگ اسلامي
• كمبود امكانات مال براي توسعه و تجهيز 
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تاسيسات مورد نياز صنعت جهانگردي
• عدم هماهنگي و همكاري ميان سازمان هاو نهاد هاي مرتبط با اين مسئله
• بي ثباتي قيمتها،تورم و چند گانگي قيمتها
ب)عوامل دروني:
• كمبود نيروي انساني متخصص به لحاظ خروج اين دسته كاركنان از اين بخش
• كمبود تاسيسات اقامتي براي پذيرايي ازگردشرانداخلي و خارجي
• فقدان نيروي كارآمد متخصص و با تجربه در سطح مديدريت و راهبرد صنعت ايرانگردي و جهانگردي.
بطور كلي در سالهاي اخير سعي شده است كه مشلات موجود در راه توسعه صنعت گردشگري ،نظير وجود قوانين مختلف دست و پاگيرو موازي، مشكلات صدور ويزا،گمركات،مشكلات اقامتي و غيره مرتفع شود و يا اينكه دسته كم تخفيف يابد ،كه نتايج اين اقدامات تا حدودي مثبت بوده است.
بدين ترتيب در سالهاي اخير تعداد گردشگران خارجي و ورودي (گردشگران فرهنگي)و درآمد ارزي حاصل نيز روندي افزايشي داشته است،اگرچه تا دستيابي به سطح آمارهاي جهاني موجود،فاصله زيادي وجود دارد .

گردشگري در بسياري از كشورهاي بزرگ و كوچك جهان، يكي از بزرگ‌ترين و سودآورترين صنايع است. كشور ايران با پيشينه تمدني كهن و جاذبه‌هاي متنوع و موقعيت برجسته اقليمي، ضمن آنكه خواهان منافع اقتصادي از جمله اشتغال‌زايي و درآمد ارزي است، بر حفظ ارزش‌هاي متعالي و هويت فرهنگي، تمدني خود نيز تاكيد دارد.
كشور ايران عليرغم غنا و تنوع فرهنگي، ‌تمدني،‌ زيست محيطي و آداب و رسوم، جايگاه و سهم متناسب با خد را در صنعت گردشگري كسب نكرده است. هدف كلي اين تحقيق سهم متناسب با خود را در صنعت گردشگري كسب نكرده است. هدف كلي اين تحقيق، شناسايي علل عقب‌ماندگي ايران در صنعت توريسم است. تا بتوان بر اساس آن، راه‌كارهاي مناسب جهت استفاده لازم از آنها را فراهم نمود.
بدين ترتيب مي‌توان اميدوار بود كه در صورت تقويت اين عوامل بتوان در اين زمينه به رشد چشمگيري دست پيدا نمود. با در نظر گرفتن اهداف تحقيق، مي‌توان سوالات زير را با توجه به فرضيات مطروحه مورد توجه قرار داد:
1- چه عواملي بر توسعه صنعت گردشگري در ايران مؤثر هستند؟
2- درجه اهميت هر يك از عوامل چگونه است و مؤثرترين آنها چه عاملي است؟
3- چگونه مي‌توان در رفع عوامل مؤثر اقدام نمود و شرايط لازم را براي توسعه صنعت گردشگري مهيا نمود؟
در اين تحقيق تلاش شد تا با استفاده از روش تحقيق ميداني. پاسخي براي پرسشهاي مورد نظر يافته و پس از آن به اعلام عوامل مؤثر پرداخته شود.
عوامل مورد نظر كه مبنايي براي ارايه فرضيات بوده و تحقيق مذكور بر مبناي آن طرح‌ريزي شد، عبارتند از اينكه وجود امنيت بعنوان مهمترين عامل، لزوم هماهنگي و همكاري بين سازمان‌هاي مربوطه، نياز به امكانات زيربنايي و خدمات گردشگري و همچنين لزوم ايجاد سيستمي يكپارچه جهت بازاريابي و تبليغات بين‌المللي از عوامل اثرگذار بر رشد و توسعه صنعت جهانگردي بشمار مي‌رود.
با توجه به نتايج آماري كسب شده، فرضيه اول كه عامل امنيت را مهمترين عامل تأثيرگذار بر رشد و توسعه صنعت جهانگردي در ايران دانسته و فرضيه‌هايي كه عامل امكانات زيربنايي، عامل يكپارچگي بازاريابي و تبليغات گردشگري و عامل لزوم ايجاد هماهنگي و همكاري در سازمان‌ها و نهادهاي مرتبط در صنعت گردشگري را جزو عوامل تأثيرگذار بر رشد و توسعه صنعت جهانگردي در ايران مي‌دانند، تاييد گرديده است.
در نهايت، با توجه به تحقيق انجام شده و همچنين تجزيه و تحليل اطلاعات بدست آمده، در جهت شناسايي راهكارهاي رشد و توسعه صنعت گردشگري بين‌المللي در ايران، مواردي پيشنهاد گرديده است.
جهانگردی و امنیت اجتماعی 
[ ایمان علمدار ]

اساساً جهانگردی یا معادل فارسی آن گردشگری مقوله ای است چند وجهی و چند بعدی ،که با نهادها و ساختهای [image: image9.jpg]مختلف اجتماعی در رابطه بوده و با مشاغل بی شماری سر و کار دارد .
در خصوص اهمیت جهانگردی و نقش و تاثیر آن در اقتصاد ملی کشورها بسیار بحث و بررسی گردیده و مقالات و سمینارهای متعدد بی شماری برگذار گردیده است .بدین لحاظ پرداختن به اهمیت و لزوم فعالیت های سود آور  جهانگردی چندان ضروری نمی نماید .ولیکن نکته حائز اهمیت در اینجا تهیه برنامه مدون جهت حصول به این نتیجه است .برای این کار نخست می بایست به عوامل و عناصر موثر در فعالیت های جهانگردی  اشاره نماییم .اصولاً جهانگردی از حیث عوامل تشکیل دهنده آن به دو بخش عوامل زیر بنایی و روبنایی تقسیم می گردد ،که بخش زیربنایی را شامل تاسیسات و اماکن ضروری گردشگری نظیر مراکز 
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اقامتی و پذیرایی ،جاده ها ،فرودگاهها و هزاران فاکتور مهم دیگر می دانند و در بخش روبنایی می توان به عوامل منابع انسانی و متخصصین جهانگرد یو فاکتورهای امنیتی و اطمینان خاطر جهانگردان اشاره نمود .(به عبارت دیگر در جهت  بهبود اوضاع صنعت جهانگردی و توسعه این صنعت می بایست همواره به دو مولفه سخت افزاری و نرم افزاری آن توجه شایانی نمود .
گذشته از اهمیت سخت افزاری صنعت جهانگردی که در جای خود به عنوان یکی از ارکان اولیه و مهم این صنعت محسوب می گردد ،امروزه پرداختن به بعد نرم افزاری این مقوله با توجه به شرایط دنیای کنونی اهمیت بسزایی خواهد داشت .
امنیت اجتماعی فاکتور اساسی تشکیل دهنده بعد نرم افزاری صنعت جهانگردی است ،چزاکه اساساً جهانگردی در وهله نخست به دنبال مکانی آرام جهت گذراندن دوران نه چندان بلند تعطیلات خود است .بدین لحاظ فعالین و سیاستگذاران صنعت جهانگردی همواره به دنبال ایجاد بهترین شرایط (که در اینجا یعنی امن ترین نقطه و آرامترین مکان گردشگری است )هستند .ناگفته پیداست که هرچقدر مسئولین امر بخواهند صرفاً در قسمت سخت افزار (یعنی امور زیر بنایی جهانگردی ) بدون توجه به بخش های نرم افزاری (یعنی روبناها که شامل تامین نیروی انسانی شاغل در بخش جهانگردی و امنیت اجتماعی ) حرکت نمایند ،هرگز نخواهند توانست به کمال مطلوب این صنعت (که همانا افزایش ورود جهانگردان به کشور و ترغیب سایرین به بازدید از آن است ) برسند .بدین سبب توجه و تاکید به سازماندهی امنیتی و اتظامی هماهنگ با فعالین بخش های جهانگردی و فعالیت های آنان بسیار ضروری است .هر چند که اخیراً فعالیت هایی در این خصوص شکل گرفته است (نظیر پلیس های آموزش دیده مستقر در برخی فرودگاه ها و پایانه های کشور ) و لیکن چنین به نظر می آید که این تلاشها کافی نبوده و ت رسیدن به استانداردهای جهانی فاصله بسیار زیادی داریم .
خلاصه آنکه توجه صرف مسئولین به ابعاد زیربنایی صنعت جهانگردی نظیر احداث هتل ،رستوران ،جاده و غیره به تنهایی کافی نبوده و بستر سازی جهت ایجاد امنیت روانی و اجتماعی برای جهانگردان فاکتور مکمل و بسیار مهمی در این راستاست .
امید به تلاش و عزم ملی همه مسئولین . مردم کشورمان جهت دستیابی به این ابر صنعت مفید هزاره سوم 

	توسعه منابع انساني در بخش جهانگردي

	{ گ.س. آزاد- كارشناس جهانگردي }
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از آنجا كه جهانگردي يك فعاليت خدماتي است و كاركنان آن را ارايه مي‌كنند توجه به آموزش و ارتقا دانش آنان يكي از رموز اصلي تضمين حيات اين صنعت به شمار مي‌رود و باز به اين دليل كه اين صنعت بسيار متاثر است ارتباط دو سويه ميزبان و مهمان بوده و بدون شك محصول اين ارتباط تجربه‌أي فراموش نشدني است و منجر به تصميم‌گيري در مورد تجربه مجدد و يا عدم تكرار آن مي‌شود، نقش كاركنان در آن از اهميت ويژه‌أي برخوردار است.
دولتها با توجه به جايگاه مهم صنعت گردشگري به همكاري تنگاتنگ با اين صنعت مي‌آيند و با تنظيم سياستهاي مورد نياز در جهت توسعه مهارتها و استانداردهاي حرفه‌اي گردشگري تلاش مي‌كنند تا بتوانند در فضاي پر رقابت اين عرصه به نيازهاي روزافزون آن پاسخ دهند. موسسات آموزشي گردشگري در يك تلاش مداوم در جهت بازبيني مواد آموزشي و به روز كردن محتواي درسها اقدام مي‌كنند. و كاركنان به عنوان شاخكهاي حسي اين سيستم كه مستقيماً با مشتريان در تماس هستند در يك جستجوي دايمي در حال ارتقاء دانش و مهارتهاي مورد نياز حرفه‌اي خود مي‌باشند. اين فعاليتها حكايت از اهميت نقش منابع انساني در توسعه اين صنعت دارد.
اگر برنامه‌ريزي توسعه منابع انساني را يك روش منظم براي حصول اطمينان از انتخاب افراد مناسب در زمان مناسب و در پستهاي مناسب تعريف كنيم بايد به سوالات مختلفي پاسخ دهيم.
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براي توسعه صنعت جهانگردي چه تعداد افراد، با چه ديدگاهي و با چه مهارتهايي نياز است؟ به خاطر داشته باشيم توجه به زمينه‌هاي فرهنگي- اجتماعي جامعه ميزبان نيز علاوه بر موارد ديگر از اهميت خاصي برخوردار است و نياز به يك برنامه‌ريزي دقيق در اين زمينه دارد.
برنامه‌ريزي توسعه منابع انساني امروزه با موضوع برنامه‌ريزي در مقصد مسافر نزديكي بسياري دارد. در كشورهايي كه با كمبود نيروي انساني مورد نياز مواجه است موفقيت در اين صنعت با دشواريهايي بسيار همراه بوده و ساده‌انديشي است گمان بريم تنها با بكارگيري و آموزشهاي كوتاه‌مدت افراد مي‌توان به موفقيت در اين صنعت دست يافت.
سازمان جهاني جهانگردي در گردهم‌آيي خود همواره بر اين نكته تاكيد كرده است كه صنعت جهانگردي نيازمند افراد شايسته و داراي مهارتهاي لازم مي‌باشد و در اين زمينه صنعت نقش اساسي دارند. مسئله آموزش و پرورش نيروهيا مورد نياز، دستمزدها و همچنين فعاليت‌هاي انگيزشي و تشويق كننده و اعمال نظارتهاي جدي از جمله مواردي است كه در برنامه‌ريزي توسعه منابع انساني حائز اهميت است. در اين برنامه‌ريزي برآورد نيروي انساي مورد نياز و شناسايي نيازها و پيچيدگي‌هاي مربوط به اين بخش و تدوين برنامه‌هاي آموزشي از اركان اصلي مي‌باشد كه خود تحت تاثير عرضه و تقاضا در اين صنعت بوده است.
براي برآورد نيروي انساني همه پستها و بخشهاي مورد نياز در سطوح مديريت و ساير بخشها بايد شناسايي شود. با استفاده از آمارهاي مربوط به ورود گردشگران و جهانگردان مي توان نيروي مورد نياز را تخمين و در برنامه‌ريزيهاي مربوط به منابع انساني از آن بهره‌مند شد. بررسي‌ها نشان مي‌دهد در صورتي كه بين تقاضا و عرضه نيروي كار تعادل ايجاد نشود بسياري از افراد بومي دست به مهاجرت مي‌زنند كه اثرات اجتماعي ناشي از آن بايد مورد توجه برنامه‌ريزان قرار گيرد.
اگر بحث اشتغال و فرصتهاي شغلي در موسسات جهانگردي مورد بررسي قرار گيرد تنوع و گوناگوني آن به شكل بارز به چشم مي‌خورد، در حالي كه بسياري از اين مشاغل به طور كامل وابسته به جهانگردي نيست اما ارتباط بسياري با اين صنعت داشته و بر آن اثر مي‌گذارد.
وجه مشترك همه اين مشاغل عليرغم تنوع و گوناگوني آن ارايه خدمت مي‌باشد.
كارمند هتل، فروشنده آژانس مسافرتي، گارسني كه در يك رستوران كار مي‌كند، مدير يك مهمانسراي جهانگردي و راننده يك تاكسي همه در اين وجه از كار كه ارايه نوعي خدمت مي‌باشد با هم مشترك هستند و بر چگونگي كار به شدت تاثير مي‌گذارند. عرضه اين خدمات نيز بدون شناسايي نيازهاي مشتريان امكان‌پذير نيست و در جهان پر رقابت كنوني نه تنها برآورده ساختن نيازها بلكه كيفيت اين پاسخگويي نيز بسيار اهميت دارد و كاركنان بايد آموزش ببينند كه آنچه امروزه موجب بالا رفتن راندمان كار مي‌شود ارايه خدماتي با حداكثر كيفيت مي‌باشد. و براي حفظ و توسعه بازار كيفيت خدمات جايگاه ويژه‌أي دارد. اين چالشي همواره بزرگ بر سر راه صنعت جهانگردي است كه بايد تلاشي طاقت‌فرسا كيفيتي عالي‌تر ارايه دهد و اين به اين دليل است كه بازار همواره بر كيفيت اقلام اثر مي‌گذارد.
شركتهاي خدمات جهانگردي به منظور موفقيت بايد به آموزش كاركنان توجه كرده و خدماتي را با استانداردهاي شناخته شده ارايه كنند. قدمي كه به نظر مي‌رسد سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري با تدوين استانداردهاي كيفيت خدمات گردشگري در بخش اقامتگاه‌ها براي اولين بار در حال انجام آن است.
حفظ استانداردهاي مهارتهاي كاركنان شاغل در صنعت جهانگردي براي پايداري كيفيت خدمات و محصولات قابل ارايه در اين صنعت از اهميت بالايي برخوردار است و بر افزايش بهره‌وري در چرخه اقتصادي آن اثرگذار است.
كارفرمايان به عنوان مشخص كنندگان مهارتهاي كاركنان، موسسات آموزشي به عنوان مجريان برنامه‌هاي آموزشي و سازمانهاي متولي دولتي به عنوان هماهنگ كننده و اعتبار دهنده سيستم مركزي در اجراي سيستم‌هاي مبتني بر مهارتهاي استاندارد نقش كليدي دارند.
بسياري از كشورها با ايجاد سيستم صدور گواهينامه سطح مهارتهاي استاندارد شده خود را تقويت نموده‌اند. بسياري از كشورها شوراي آموزشي ملي تشكيل داده‌اند (كشور انگليس) كه وظيفه آن تنظيم برنامه‌هاي آموزشي براي كارهاي مختلف است.
برنامه‌هاي آموزشي در اين زمينه يا به صورت آموزش رسمي در هنرستانها و دانشگاه‌ها است و يا به صورت دوره‌هاي كوتاه و فشرده براساس نياز واحدها و بخشهاي مختلف مي‌باشد. شركتهايي كه بودجه‌هاي آموزشي قابل توجهي ندارند تلاش مي‌كنند تا با برنامه‌هاي آموزشي ضمن خدمت مهارتهاي كاركنان خود را افزايش دهند. در برخي از شركتها به كاركنان اجازه مي‌دهند تا به مراكز خدماتي كه خدمات 
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با كيفيت ارايه مي‌شود بروند و از نزديك با خدماتي كه ارايه مي شود آشنا شوند.
نوع ديگري از خدمات براساس درخواست برخي از كارفرمايان براي ارايه خدمات ويژه‌أي و تربيت كاركنان خود براي ارايه اين خدمات تنظيم شده است.
نكته بسيار مهم ديگري كه در بحث توسعه منابع انساني در اين بخش بايد مورد توجه قرار گيرد اين است كه ينروهاي كار جهانگردي به صورت دايم در معرض تغييرات سياسي، اجتماعي و اقتصادي هستند. هركدام از اين عوامل به شكلي در تدوين برنامه‌هاي آموزشي براي ارتقاء مهارتهاي شغلي اين كاركنان حائز اهميت است تا بتواند جوابگوي نيازهاي در حال تغيير و رو به گسترش اين صنعت باشد. و نياز به سرمايه، نيروي كار لازم و آموزشهاي متناسب بايد با توجه به اين موارد مورد توجه قرار گيرد.
پيش‌بيني‌ها حكايت از آن دارد كه با رشد و توسعه صنعت جهانگردي تقاضاي نيروي كار متخصص نيز افزايش مي‌يابد و از آنجا كه اين نيرو بايد با حداكثر مهارتها و تخصصهاي مورد نياز خدمات خود را ارايه نمايد برنامه‌هاي توسعه منابع انساني شاغل در اين صنعت از اهميت ويژه‌أي برخوردار است.
در كشور ما نيز بخشهاي مختلف گردشگري مثل هتلها و دفاتر خدمات مسافرتي و همچنين مراكز خدماتي ديگر مي‌روند تا با توجه به اهميت نقش نيروي انساني با روند رشد و توسعه اين صنعت همگام شوند و با تدوين برنامه‌هاي آموزشي متناسب با نيازهاي مشتريان خود، هم در ارتقاء مهارتهاي كاركنان خود تلاش نمايند و هم خدماتي با كيفيت بالاتر به مشتريان ارايه كنند.
با در نظر گرفتن مطالب فوق، وضعيت فعلي توسعه منابع انساني در صنعت گردشگري ايران نياز مبرم به اصلاحات دارد و رواج فرهنگ توسعه منابع انساني نيز از ضرورتي انكار ناپذير برخوردار است تا در جاهايي كه اين گونه مشاغل مثل كار در هتلها و مراكز اقامتي با موانع فرهنگي مواجه است اصلاح گردد.
به نظر مي‌رسد دست اندركاران اين صنعت نيز به اهميت آموزش و توسعه منابع انساني شاغل در مراكز خود واقف هستند و در اين زمينه نيز با جديت مشغول به انجام اقداماتي هستند. بسياري از اين موسسات با ايجاد واحد توسعه منابع انساني در صدد افزايش مهارتهاي كاركنان خود و همچنين ايجاد رضايت شغلي كه بر نوع خدمات ارايه شده توسط آنان به شدت اثر مي‌گذارد در بين آنان هستند. از جمله اين موسسات مجموعه ارگ جديد است كه متشكل از دفتر خدمات مسافرتي، مجموعه هتلهاي ارگ و شركتهاي وابسته به آن مثل حمل و نقل و بيمه و دفتر مطالعات جهانگردي و غيره مي‌باشد، است كه جزو معدود مراكزي است كه توجه جدي به توسعه منابع انساني بخشهاي مختلف خود را در راس فعاليتهاي خود قرار داده است. و در حال تدوين برنامه آموزشي براي كاركنان خود مي‌باشد. مسوولين اين شركت بر اين عقيده هستند كه با بيان اين مطلب سطح انتظارات مشتريان خود را افزايش داده و به اين ترتيب نيازمند قشري از نيروي كار هستند كه با نگرشي متفاوت نسبت به كار خود خدمات متفاوتي را ارايه مي‌كنند و در اين زمينه آموزشهاي لازم را مي‌بينند.
منابع: 
جهانگردي در چشم اندازي جامع نوشته دكتر علي پارساييان و دكتر سيد محمد اعرابي
برنامه توسعه منابع انساني در بخش جهانگردي كشور (برگرفته از برنامه ملي توسعه گردشگري كشور تدوين شده توسط سازمان جهاني جهانگردي/ بخش فرهنگي سازمان ملل/ سازمان ايرانگردي 1379-1381)
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بر اساس آخرين داده هاي سازمان جهاني جهانگردي ،كه در ژانويه سال 2000 گردآوري و در ماه مارس 2000 انتشار يافته است، تعداد گردشگران در سطح جهان در سال 1999 براير با 657 ميليون نفر بوده است ،كه  نسبت به سال قبل ،رشدي برابر با 3.2% داشته است .در همين سال نيز درآمد جهاني حاصل از جهانگردي برابر با ،حدود 455 بيليون دلار آمريكا بوده است.
طبق آخرين داده ها (در سال 1999) فرانسه درصدر كشور هاي توريست پذير جهان قرار داشته و بعد از  آن به ترتيب كشور هاي اسپانيا،آمريكا،ايتاليا،چين،انگليس،مكزيك،كانادا،لهستان و اتريش قرار داشته اند .
در سال 99 ايالات متحده آمريكا بيشترين درآمد ارزي رااز صنعت جهانگردي جهاني با درآمدي بالغ بر 73 بيليون دلار به خود اختصاص داده است .همينطور بشترين هزينه پرداخت شده در صنعت جهانگردي نيز توسط ايلات متحده آمريكا برابر با 56.1 بيليون دلار در سال 1998 بوده است  .
صنعت جهانگردي در ايران :
صنعت جهانگردي در ايران از نيم قرن پيش با تشكيل اداره اي به نام “امور جهانگردي” در وزارت كشور شكل گرفت، تا فعاليت هايي در زمينه ايجاد تسهيلات مربوط به اين صنعت را انجام دهد.اداره“امور جهانگردي” در سال 1320 جاي خود را به “شوراي عالي جهانگردي” داد .اين سازمان كه به عنوان متولي بخش جهانگردي در كشور محسوب مي شود، در طي ساليان متمادي ،كه بيش از هفتاد سال از عمرآن ميگذرد، دستخوش تغييرات و تحولات گوناگوني گرديد.
نهايتاَ در سال 1383 با ارائة لايحه دولت وبا تصويب مجلس شوراي اسلامي با عنوان سازمان ميراث فرهنگي وگردشگري و زير نظر رياست جمهوري شكل تازه اي به خود گرفت.تا بتواند با ايجاد راهكارهاي مناسب،جهت بهرهبرداري از ظرفيتها و قابليتهايبالقوه گردشگري در كشورمان سالانه پذبراي تعداد زيادي جهانگرد باشد .
درطي سالهايي كه از زمان تشكيل اين سازمان مي گذرد ،همواره برنامه هاو طرح هاي متعددي جهت توسعة جهانگردي كشور،مطرح و گاهي نيز اجرا شده است. 
يك از برنامه هايي كه در اواسط دهه 40 و در اوابل دهة 50 با توجه به درآمد هنگفت ناشي از فروش نفت و روياي تبديل شده ايران به جرگة كشورهاي پيشرفتة صنعتي جهان مطرح گرديد.
اين برنامه كه در قالب برنامه عمراني پنج ساله چهارم كشور(51-46)جهانگردي به عنوان يك بخش مستقل در نظر گرفته شد. در سال 1350،يك سال قبل از پايان برنامه عمراني چهارم،قرارداد طرح جامع توسعه جهانگردي ايران،بين سازمان برنامه و شركت خارجي توريست كنسولت منعقد شد .
طبق اين قرارداد توريست كنسولت ابتدا به مطالعه همزمان بازارهاي موجود تقاضا براي جهانگردان در كشور و بررسي سياست ها،منابع،اولويتهاو تسهيلات جهانگردي ايران مي پرداخت و سپس نتايج حاصله را با منابع موجود كشور براي جذب جهانگردان و ايرانگردان تطابق مي داد.انجام اين طرح حدود دو سال و نيم (از مهر 1350تا1352)به طول مي انجاميد.
اين طرح يك ار مهمترين طرح هاي ارائه شده در صنعت گردشگري ايران در قبا از انقلاب محسوب مي شود، كه متاسفانه طرح فوق كه شامل چندين مجلد و بالغ بر 2000 صفححه و نقشه است،متاسفانه هيچگاه امكان اجرا را نيافت.
همچنين در طي همان سالها،چندين طرح مطالعاتي انجام گرفت،ولي هرگزبه مرحلة اجرا و عمل درنيامد ،كه موارد زير ازآن جمله است :
• طرح جامع جهانگردي كرانه هاي درياي خزر
• طرح ايجاد مراكزجهانگردي در كلاردشت و دشت نظير
• طرح ايجاد مراكز جهانگردي در كرند 
• طرح جامع آبهاي معدني سرعين و لاريجان
• طرح جامع جهانگردي جزاير كيش ومينو
• طرح جامع جهانگردي سد لتيان

صنعت جهانگردي ايران بعد ازانقلاب :
در سال 1358 به منظور جلوگيري از تداخل وظيفه و هماهنگ نمودن فعاليت هاي مسائل مربوط به امرجهانگردي در جهت اعمال سياست صرفه جويي ،طبق مورخ 11/8/58 شوراي انقلاب چهار شركت(شركت سهامي گشتهاي ايران،شركت سهامي مركز خانه هاي ايران،شركت سهامي مراكز جهانگردي براي ورزشهاي زمستاني،شركت سهامي تاسيسات جهانگردي)در يكديگر ادغام گرديدو تحت عنوان سازمان مراكز ايرانگردي و جهانگردي با ساختار وخط مشي هاي جديدو هدف متمايزاز گذشته شكل گرفت.(دبيرخانة شوراي عالي ايرانگردي و جهانگردي،1373: 33)
اساساَ پس از پيروزي انقلاب اسلامي،ورود جهانگردان در سطح بين المللي به كشورافت شديدي پيدا كرد و علل عمدة اين كاهش شديد پس از انقلاب را بايد دگروني ارزش هاي حاكم بر جامعه،وقوع جنگ تحميلي و عوارض وابسته بدان و عوامل ديگري دانست كه در ذيل فهرست واربه برخي از آنها اشاره مي شود:
• مشخص و مصوب نبودن اهداف و سايتهاي جهانگردي
• تبليغات استكبار جهاني به منظور مخدوش نمودن چهرة انقلاب اسلامي و ايجاد مشكلات سياسي واجتماعي در سطح بين المللي براي به انزوا كشيدن جمهوري اسلامي
• عدم تطبيق و هماهنگي جهانگردان برخي از كشورهابا فرهنگ اسلامي
• كمبود امكانات مال براي توسعه و تجهيز تاسيسات مورد نياز صنعت جهانگردي
• عدم هماهنگي و همكاري ميان سازمان هاو نهاد هاي مرتبط با اين مسئله
• بي ثباتي قيمتها،تورم و چند گانگي قيمتها
ب)عوامل دروني:
• كمبود نيروي انساني متخصص به لحاظ خروج اين دسته كاركنان از اين بخش
• كمبود تاسيسات اقامتي براي پذيرايي ازگردشرانداخلي و خارجي
• فقدان نيروي كارآمد متخصص و با تجربه در سطح مديدريت و راهبرد صنعت ايرانگردي و جهانگردي.
بطور كلي در سالهاي اخير سعي شده است كه مشلات موجود در راه توسعه صنعت گردشگري ،نظير وجود قوانين مختلف دست و پاگيرو موازي، مشكلات صدور ويزا،گمركات،مشكلات اقامتي و غيره مرتفع شود و يا اينكه دسته كم تخفيف يابد ،كه نتايج اين اقدامات تا حدودي مثبت بوده است.
بدين ترتيب در سالهاي اخير تعداد گردشگران خارجي و ورودي (گردشگران فرهنگي)و درآمد ارزي حاصل نيز روندي افزايشي داشته است،اگرچه تا دستيابي به سطح آمارهاي جهاني موجود،فاصله زيادي وجود دارد

	Google Earth و رونق فردای صنعت جهانگردی 
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	آناهیتا امینی علوی    

	۱۴ دي ۱۳۸۵ 

	اولین ماهواره در روز چهارم اکتبر سال 1957 توسط شوروی سابق به فضا فرستاده شد. این [image: image13.jpg]


ماهواره Sputnik نام داشت و به شکل توپ فلزی نسبتا کوچکی با حدود 83 کیلوگرم وزن بود. ماهواره ی Sputnik پس از 92 روز بر اثر تماس با جوّ زمین منفجر شد. از آن زمان تا کنون ساختمان ماهواره ها سال به سال پیچیده تر گشته است. 
در گذشته چنین  تصور می شد که دولت های بزرگ جهان از ماهواره ها صرفا برای اهداف سیاسی، برنامه ریزی های نظامی و عملیات جاسوسی استفاده خواهند کرد ولی امروزه کاربرد ماهواره ها چنان عمومیت یافته و با زندگی مردم آمیخته که تصور زندگی بدون آن ها تقریبا غیر ممکن است. 

ماهواره ها نقش مهمی در پیشبرد علوم مختلفی همچون هواشناسی، راهیابی، نقشه برداری، محیط بانی، کشاورزی و همچنین برقراری  شبکه های ارتباط جمعی در سال های اخیر ایفا کرده اند.

آغاز Google earth !
در ماه جون سال 2005  شرکت Google نرم افزاری را به نام Keyhole که با قیمت 90$ به کاربران عرضه می شد خریداری کرد و آن را به صورت رایگان با نام جدید Google Earth بر روی شبکه ی جهانی اینترنت قرار داد.

این برنامه با استقبال فراوانی روبرو شد و پس از "موتور جستجوی گوگل" به پر کاربَر ترین خدمات گوگل تبدیل گشت. با استفاده از این برنامه کاربران می توانند بوسیله ی کامپیوترهای شخصی خود تصاویر ماهواره ای را از هر نقطه ی جهان که مایل باشند، تهیه کنند. 

اگر کامپیوتر شما زیاد قدیمی نیست و از کارت گرافیکی خوبی نیز برخوردار هستید می توانید نسخه ی اصلی آن را به طور رایگان از آدرس اینترنتی  "Google Earth" با حجمی در حدود MB 11.2 دانلود کنید. هر چقدر اینترنتی که استفاده می کنید سرعت بالاتری داشته باشد از امکاناتی که بوسیله ی این برنامه برای شما فراهم گشته است لذت بیشتری می برید. 

اکثر کاربرانی که از برنامه ی "گوگل ارث" برای بار اول استفاده می کنند دوست دارند خانه و محله ی زندگی

خود را ببینند. کیفیت تصاویر گوگل در بعضی از نقاط آنچنان واضح است که کاربران می توانند حتی بر روی پشت بام منزل شان بزرگنمایی کنند و یا سنگفرش حیاط را تک به تک بشمارند ولی در بعضی دیگر از مناطق وضوح تصاویر کمتر است و در صورت استفاده از بزرگنمایی، تصاویر دریافتی ناواضح می شوند. 

اگر کامپیوتر شما زیاد قدیمی نیست می توانید نسخه‌ی اصلی آن را به طور رایگان از آدرس اینترنتی "Google Earth" با حجمی در حدود MB 11.2 دانلود کنید.
نگرانی‌های موجود
بر خلاف مردم عادی که با هیجانی وصف ناپذیر از امکانات جدیدی که شرکت گوگل در اختیار آن ها گذاشته بود، استقبال کردند؛ بسیاری از دولت های جهان به مخالفت با آن برخاستند و از اینکه استفاده عمومی این 
تصاویر ممکن است اطلاعات مهمی را در رابطه با نقاط حساس امنیتی کشورشان در اختیار افراد مختلف قرار دهد ابراز نگرانی کردند. 

در پاسخ به این اعتراضات، شرکت گوگل ابراز داشت برنامه ای که در اختیار عموم قرار داده است معمولا تصاویر مربوط به سه سال گذشته را عرضه می کند و چنین اطلاعاتی به کار خرابکاران و جاسوس ها نخواهد آمد. 

از طرف دیگر گوگل در برنامه ی جدید خود از تصاویری استفاده می کند که از پیش وجود داشته اند و توسط سازمان ها ی مختلف دولتی و غیر دولتی جهت استفاده های علمی و همچنین نظامی به کار برده می شده اند؛ شرکت گوگل تنها این تصاویر را گرد آورده، امکانات جدیدی به آن افزوده و به عنوان برنامه ی جدید "گوگل ارث" به کاربران عرضه داشته است. از جمله امکانات این برنامه آن است که کاربران می توانند نام مکانی را که مایل به تماشای تصاویر ماهواره ای آن هستند در ستون مربوط به جستجو وارد کنند و با استفاده از حالتِ fly to در منوی "گوگل ارث" همچون پرندگان بر فراز کره ی زمین به پرواز در آیند و به مکان مورد نظر خود برسند. 

در استفاده از این برنامه کاربران حتی می توانند نقشه ی ماهواره ای کره ی زمین را در کامپیوترهای 
کلید سازی شبانه روزی مهرداد
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شخصی شان به میل خود تغیر دهند و به طور مثال مکان هایی را که مایل به بازدید مجددّ آن ها هستند بر روی نقشه علامت گزاری کنند. برنامه ی"گوگل ارث" تمام کره ی زمین را پوشش می دهد ولی در بعضی از کشور ها همچون آمریکا، کانادا و انگلیس تصاویر از کیفیت بیشتری برخوردار هستند و در نتیجه کاربران می توانند به جزییات بیشتری دست پیدا کنند. 

به عنوان مثال از 38 شهر بزرگ آمریکا تصاویر سه بعدی تهیه گشته است و می توان با کلیک کردن بر روی تصویر مغازه ی کوچکی در یکی از خیابان های فرعی شهر به نام، شماره تلفن و برخی اطلاعات دیگر  مربوط به آن مکان دسترسی یافت. همچنین در اروپای غربی نیز نقشه ی دقیق  راه ها با نام کامل شان موجود است. در بقیه ی نقاط دنیا اطلاعات با چنین دقتی عرضه نمی شود. 

ایران و Google earth[image: image14.jpg]



این نقص تا حدی است که به عنوان مثال امکان دارد نام تمامی خیابان ها را در نقشه ی خود نیابید و یا دستگیرتان نشود که چند رستوران در فلان خیابان شهر وجود دارد. به این ترتیب باید اظهار داشت علی رغم اینکه از طریق نرم افزار "گوگل ارث" نمی توان به نام دقیق برخی از خیابان ها و همچنین به تعداد و تنوع فروشگاه های موجود در محله های شهری ایران(همچون بسیاری دیگر از نقاط جهان) دسترسی پیدا کرد و همچنین تصاویر ماهواره ای در برخی از مناطق کیفیت چندان خوبی ندارند؛ ولی در بیشتر شهرهای بزرگ همچون تهران، اصفهان، مشهد، تبریز و رشت تصاویر از شفافیت خوبی برخوردار هستند و می توان مانند دیگر شهرهای جهان از طریق این برنامه به اطلاعات آماری جغرافیایی، اجتماعی و سیاسی تمامیِ شهرها دست یافت؛ این مطلب می تواند حداقل برای دست اندر کاران صنعت گردشگری در ایران خبر خوشی محسوب گردد. چرا که “گوگل ارث” موفق گشته است تمامی نقاط دنیا و حتی مکان های بکر و دست نیافتنی را که تا دیروز مجهول و نا شناخته بود به سیطره ی قلمرو انسان ها در آورد و آرزوی سفر به دور دنیا را از جامه ی یک رویای صرف، رنگی از حقیقت بخشد. 

زمانی که شما برنامه ی "گوگل ارث" را استفاده می کنید و در کمتر از چند ثانیه به یک گردش مجازی هیجان انگیز بر گرد کره ی زمین دست میآزید، در خواهید یافت که کره ی زمین بسیار کوچک تر از آن چیزی است که تا پیش از این تصور می کرده اید و خود را در برابر این اندیشه ی بنیادین هزاره ی سوم که تمامی مردم دنیا شهروندان یک سیاره را تشکیل می دهند، قرار می دهید.

جهانگردی اینترنتی
کاربران "گوگل ارث" با استفاده از این برنامه خانه و محله ی زندگی خود و عزیزان شان را در نقشه ی ماهواره ای کره ی زمین می یابند؛ به تماشای برج ایفل، اهرام مصر و بنای زیبای تاج محل می نشینند؛ سری به مکان های خاطره انگیزی که پیش از این سفر  کرده اند می زنند و از تجسس در خیابان های هالیوود و یا محله ی منهتن نیویورک لذت می برند. 

آن ها هر بار تصویر جالب جدیدی را در میان تصاویر بی‌شمار ماهواره ای می‌یابند، همچون بار‌های پیشین خشنود می‌گردند. این موضوع سبب اقبال نرم افزار جدید شرکت گوگل گردید و در همان اولین ماه های ورود به بازار آن را به یک سرگرمی تمام اعیار مخصوصا نزد جوانان اروپای غربی و آمریکای شمالی تبدیل کرد.[image: image15.jpg]



امکاناتی که این برنامه برای کاربران عرضه می دارد باعث شده است که این نرم افزارِ بسیار سرگرم کننده به شکل غیر قابل انکاری سبب افزایش معلومات سیاسی، جغرافیایی و اجتماعی کاربران اش گردد. چنانچه ملاحظه می شود علاوه بر هر گونه استفاده علمی، پژوهشی و کاربردی،  "گوگل ارث" برنامه ای است که با به تصویر کشیدن نقاط مختلف دنیا، آرزوی سفر گردشگران را به منطقه ای خاص، در کمتر از چند ثانیه و تنها با یک کلیک بر روی تصویر مورد نظر در مقابل چشمان آن ها تجسم می بخشد. 

استفاده ی فراگیر این برنامه در ماه های اخیر، بدون ِ اینکه چنین سیاست گزاری از طرفِ بانیان آن صورت گرفته باشد ، می رود تا جنب و جوش شدیدی را در آینده ی  صنعت توریسم دنیا رقم زند. 

فردای دنیا متعلق به نسلی است که در اتاق های شان می نشینند و برای تعطیلات ِ خود بر اساس تصاویری که از ماهواره ها دریافت می کنند، تصمیم می گیرند. حال نوبتِ ماست که با فرصت شناسی و اقدامات سنجیده، روی جهانگردان را به سوی کشور مقدس و عزیز مان برگردانیم و حقّ خود را بر گردن تمامی جاذبه ها ی بی نظیری که همچون موهبتی خداوندی نزد ما به ودیعه نهاده شده است ادا کنیم .

ایران کشوری است که با پیشینه ی تاریخی، وسعت جغرافیایی و  بالطبع تنوع زیستی فراوان از زمان های بسیار دور خاستگاه اقوام مهاجری بوده است که به شکل اعجاب انگیزی سنت ها و عادات قومی خود را در دنیای امروز حفظ کرده اند.

ایرانگردی با Google earth
چنین جذابیت های فرهنگی و ساختار اجتماعی متفاوت در کنار طبیعتِ بکر و غنی این مرز و بوم، از ایران کشوری بی نظیر پدید آورده است که همچون گنجینه ای گرانبها مجموعه ای از شگفت ترین شگفتی های جهان را در اختیار دارد: گذراندن تعطیلات در سواحل ماسه ای  بزرگترین دریاچه ی دنیا، دیدار از کهن ترین سکونتگاه بشر در دشت، بزرگترین گنبد آجری جهان، گشت و گذار در کهنسال ترین جنگل های دنیا ، تجربه ی زندگی به قدیمی ترین شیوه ی معیشتی بشر، تماشای بزگترین الماس دنیا، دیدار از جنگل های هیجان انگیز ِ حرا، صرفِ اشرافی ترین صبحانه ی دنیاخاویارِ سیاه ... 

" گوگل ارث" به راحتی این امکان را در اختیار  کاربران اش قرار داده است که تابوی ورود به بسیاری از مناطق دست نیافتنی کره ی ارض را از دریچه ی نگاه ماهواره ها بشکنند.
اینها هیچ کدام عناوین ساده ای نیستند که کسی بتواند بی اعتنا از کنار آنها بگذرد. شور سفر به سرزمینی اینچنین پر رمز و راز، نه تنها ماجراجویان، بلکه بسیاری از فرهنگ دوستان، طبیعت گردان، محققان اجتماعی، ورزشکاران و حتی آن دسته از مسافرانی که تنها طالب گذراندنِ تعطیلاتی خاطره انگیز در کشوری متفاوت می باشند را به ایران می کشاند. 

متاسفانه بسیاری از جاذبه های گردشگری ایران، بخصوص قسمت اعظمی از جاذبه های منحصر به فرد در زمینه ی طبیعت گردی به دلیل موقعیت خاص جغرافیایی و دسترسی دشوار آنطور که باید معرفی نشده اند؛ این مناطق دیدنی و ناب، سَوای چندین گروه جوانِ ماجراجو و دوستدار سفر، پذیرای هیچ گردشگر دیگری از داخل و خارج از ایران نیستند. 

چنانکه گفته شد " گوگل ارث" به راحتی این امکان را در اختیار  کاربران اش قرار داده است که تابوی ورود به بسیاری از مناطق دست نیافتنی کره ی ارض را از دریچه ی نگاه ماهواره ها بشکنند. 

وقت آن رسیده است که بجای رویا پردازی جهت تدارک سفری به کره ی ماه ، برنامه ای برای دیدار از گرمترین چاله ی حرارتی کره ی زمین (معروف به شعبه ی ماه در زمین)، واقع در کویر ِ خیال انگیز لوت، تهیه گردد. آیا ممکن است بشر پس از هزاران سال اقامت در این سیاره بالاخره بتواند تمامی قلمرو آن را تحت ِ فرمانروایی خود در آورد؟

با در نظر گرفتن این مهمّ که در هزاره ی سوم، صنعت جهانگردی نیز همچون تمامی مظاهرِ دیگر تمدن مدرن، بدون بهره گیری از دانش و تکنولوژی روز، صنعتی پویا و زنده نخواهد بود؛ متخصصان و کارگزارن این حرفه وظیفه دارند با اتکا به یافته های علمی معتبر، تمامی دانش خود را در برنامه ریزی سفرهایی که برای گردشگران تدارک می بینند بکار برند. 

استفاده از ماهواره ها در دنیای امروز می توانند ما را در بدست آوردن نقشه های بسیار دقیق از مکان های گردشگری (حتی در پرت افتاده ترین نقاط جهان) یاری دهند. 

با استفاده از نقشه های دقیق، بررسی راه های دسترسی آسان به  محل های مورد بازدید توسط کارشناسان ممکن می گردد. دستگاه های GPS که با استفاده از ماهواره ها کار می کنند امکان خطا در یافتن راه و گم شدن افراد را حتی در بیابان های بیکران و بی انتها، به حداقل کاهش می دهند.  
این وظیفه ی کارگزاران صنعت جهانگردی است که با برنامه ریزی های اصولی در چهار چوب زمانبندی بهینه و صحیح و همچنین در نظر گرفتن احتیاط های لازم برای انجام سفری بی خطر، لذت بخش و در عین حال ماجراجویانه، اعتماد افراد مختلف را با توانایی های متفاوت جسمی و روحی و همچنین امکانات مالی و علایق گوناگون، جلب کنند و آن ها را حتی جهت بازدید از مناطق گردشگری بی شماری که به جهت دور از دسترس بودن بسیار مهجور مانده اند ترغیب گردانند. 

در صورت داشتن چنین رویکردی جهت معرفی جاذبه های گردشگری با استفاده از تصاویر ماهواره ای، ایران در زمره ی نخستین کشورهای دنیا خواهد بود که از این مظهر جدید و نو پای دنیای امروز در این راه بهره خواهد گرفت. با نظر به طبیعت ِ بکر، جاذبه های فرهنگی و تنوع زیستی گسترده ی این سرزمین چنین پیشتازی ای از طرف مسوولان صنعت جهانگردی ایران بی سبب نخواهد بود.

معرفی جاذبه‌ای ایران
"گوگل ارث"  کار ما را ساده کرده است. زیاد سخت نیست، فقط کافی است مختصات دقیق جغرافیایی آن دسته از جذابیت های ایران زمین که در عرصه ی تبلیغات بین المللی بدون رقیب و همواره پیشتاز می باشند نظیر: جنگل های حیرت آور هیرکانی واقع در شمال شرقی ایران(مربوط به دوره ی ژوراسیک)، اولین اقامتگاه بشر در دشت( تپّه سیلک) ، زیگورات چغازنبیل(بزرگترین بنای خشتی جهان)، آثار تاریخی با ارزشی در مسیر جاده ی ابریشم همچون ارگ بم ، تخت جمشید و میدان نقش جهان، قله ی مخروطی شکل زیبا و اساطیری دماوند(با ویژگی دسترسی آسان)، شهر خیالی لوت و مرتفع ترین هرم های ماسه ای دنیا ، جنگل های حرا، بندر گواتر، غار آبی بزرگ قابل قایقرانی علی صدر و غار آهکی چند طبقه و طویل کتله خور، دهکده ی صخره ای سه هزار ساله ی کندوان، دهکده ی ابر و بسیاری دیگر از دیدنی های شور انگیز  ایران زمین را در اختیار جوانان مشتاق آنسوی مرزها قرار دهیم و در آینده ی دور یا نزدیک شاهد رونق راه های آمد و شد طیف جدیدی از مسافران به مهجورترین نقاط کشور باشیم. 

مسافرانی که  "گوگل اِرث" خواب را از چشمان  آنان ربوده است و تشنه ی  تجربه ی زندگی ی متفاوتی با جاذبه های اسرار آمیز و پرهیجان، بی نظیر و تکرار ناشدنی می باشند. مسافرانِ ایران با علایق متفاوت فرهنگی ـ اجتماعی و یا مشتاق دیدار از شگفتیهای طبیعی با توانمندی های متفاوت جسمی و روحی می توانند سفری پر شور و به یاد ماندنی با هزینه ای مناسب را در خاک ایران تجربه کنند و با ارزش ترین سوغات های جهان قالیچه و خاویار ایرانی برای عزیزترین های خود هدیه ببرند.

نویسنده: آناهیتا امینی علوی 
این مقاله در ماهنامه اقتصادی کوثر ـ شماره ی ششم، آبان ماه 85 انتشار یافته است


صنعت توريسم و نحوه اداره آن در ژاپن 

 
صنعت جهانگردي برجسته ترين صنعت در قرن 21 به شمار مي آيد و در هر كشوري ، بخشي به عنوان مسئول نظارت بر صنعت جهانگردي مي باشد . اداره توريسم ژاپن   JTCA  ( Japan Transport Cooperation Association ) درسا ل 1973 م . زير نظر سازمان راه و ترابري تأسيس و نيمه خصوصي است . هدف عمده اين سازمان برگزاري دوره هاي مختلف براي كشورهاي درحال توسعه مي باشد و اهداف برگزاري اين دوره ها عبارت است از :

1-     كسب اطلاعات مفيد درباره امور اداري و سياستهاي توريسم 

2-     اطلاعات درمورد توريسم ژاپن ، از نقطه نظرات : زيربنائي ، خدمات و چگونگي توريسم منطقه اي 

3-     كسب روشهاي عملي براي توريسم : بازاريابي و تبليغ درژاپن 

4-     تبادل نقطه نظرات و نتيجه گيري مناسب 

سازمان جهانگردي ژاپن در زمينه جذب توريسم تا به حال اقدامات زيادي انجام داده است و قوانين و مقررات گردشگريي را وضع نموده اند :

1-     قانون اصل جهانگردي 

2-     قانون صنعت سفر

3-     قانون مترجم جهانگردي 

4-     قانون احداث هتل در ژاپن 

( در ژاپن هتلها درجه بندي ندارند و هتلهائي كه استانداردها را رعايت مي كنند ، به عنوان هتل بين المللي جهانگردي ثبت مي گردند . )

بازار جهانگردي ژاپن 

مجمع الجزاير ژاپن در جنوب شرق آسيا و خاور دور در همسايگي كشورهاي روسيه ، كره ، چين و تايوان واقع شده است . ژاپن كشوري كوهستاني و براي زندگي محدوديت هاي عمده اي دارد كه از مهمترين آنها مي توان به بلاياي طبيعي نظير زلزله ، طوفان امواج دريا و آتشفشان اشاره كرد . توكيو مركز و پرجمعيت ترين شهر ژاپن مي باشد . دولت ژاپن به صنعت و به خصوص صنعت حمل و نقل توجه ويژه اي نموده است . پيشرفته ترين خطوط قطارهاي سريع السير در ژاپن به وجود آمده است به طوري كه توكيو به وسيله خطوط راه آهن ( قطارهاي سريع السير ) با تمام شهرها ارتباط دارد .

اكنون جمعيت جهان 6 تا 7 ميليارد نفر مي باشد و بيشتر از 10% مردم جهان سفر         مي كنند . تعداد كل جهانگردان به جمعيتي حدود 6/702 ميليون نفر مي رسد و با توجه به اين امر ژاپن براي به دست آوردن بازارهاي جهاني جهانگردي خيلي تلاش مي كند ولي در صنعت جهانگردي در حال حاضر نسبت به گذشته از نظر اجتماعي ، اقتصادي  تكنولوژي و سياسي تغييرات عمده اي به وجود آمده است . تورهاي گروهي تبديل به تورهاي انفرادي شده است و مسافران در مقصد ، حق انتخاب دارند . روي هم رفته تغييرات عمده به عمل آمده به شرح ذيل مي باشد : 

1-  تغييرات اجتماعي : مرخصي باحقوق ، بازنشستگي زودتر از موعد و علاقه به سفر از عوامل اجتماعي محسوب مي شود . 

2-  تغييرات تكنولوژي : ساخت هواپيما ، رزرو رايانه اي ، بازارهاي كوچك براي تورهاي هدفدار از جمله تغييرات تكنولوژي مي باشد .

3-  تغييرات اقتصادي : افزايش سطح درآمد سرانه ، گوناگوني هزينه هاي سفر و انتخاب متنوع ، آزاد شدن نرخ تغيير پول در كشورها ، افزايش رقابت در كشورها و شركتها 

4-  تغييرات سياسي :از بين رفتن بلوك شرق و يكپارچگي شرق و غرب ، جنگ خاورميانه كه متأسفانه هنوز صلح برقرار نشده است ، به وجود آمدن اتحاديه اروپا كه مشكل رفت و آمد را حل كرده است ولي بحث امنيت همچنان مطرح است كه متأسفانه چند منطقه دچار مشكل مي باشد .

مهمترين بازارهاي جهانگردي در دنيا در آسيا در حال شكل گيري مي باشد علت عمده آن عبارت است از :

الف : توسعه اقتصادي در آسيا 

ب : تشكيل گروه  New Rich *در آسيا 

کلید سازی شبانه روزی مهرداد

09131055395

ساخت کلید و ریموت کد دار انواع خودرو ایرانی و خارجی اصفهان

باز کردن انواع قفل خودرو و منزل

باز کردن درب انواع گاو صندوق

ساخت کلید کد دار و رمز دار و ایموبلایزر انواع خودروی و ماشین ایرانی و خارجی
http://www.kelid1.ir/

09131055395

ج : و در مورد توزيع جهانگردان در جهان بايد گفت كه آسيا با 19% بعد از اروپا و آفريقا مقام سوم را دارا مي باشد . مردم كشورهاي آمريكا ، آلمان ، انگليس ، ژاپن ، فرانسه ، استراليا ، چين ، هنگ كنگ بيشتر براي سفر هزينه مي كنند و ژاپني ها معتقدند اگر در بازار ژاپن موفق شوند در ديگر بازارهاي آسيا نيز موفقيت خوبي به دست مي آورند از جاذبه هاي گردشگري ژاپن كه دولت ژاپن بر روي آن برنامه ريزي كرده است 

1-     (Fuji yama  ) كوه 

2-     Sakura   ( گيلاس )

3-     Gaisha خانم گيشا 

4-     تكنولوژي پيشرفته را مي توان نام برد .  

|+| نوشته شده در  جمعه 30 دی1384 ساعت 1:56 AM  توسط سید حسینی  |  [image: image3.png]


3 نظر 


با همکاری خبرگزاری میراث ومیراث فرهنگی وگردشگری استان یزد میخواهیم جشنواره بزرگ سایتها و وبلاگها با موضوع میراث فرهنگی وگردشگری را برگزار کنیم به موضوعات وطراحی های بر جسته نیز جوایز ارزنده خواهیم داد درجهت اطلاع رسانی به ما کمک نمایید 

|+| نوشته شده در  یکشنبه 25 دی1384 ساعت 12:24 PM  توسط سید حسینی  |  [image: image4.png]


3 نظر 


عید سعید قربان مبارک باد
|+| نوشته شده در  سه شنبه 20 دی1384 ساعت 3:40 PM  توسط سید حسینی  |  [image: image5.png]


يک نظر 


اخرین قسمت کاروانسراها
عصر طلایی 
بدون شک عصر طلایی ایجاد کاروانسراهای ایران متعلق به دوره صفوی است . رونق تجارت داخلی و خارجی و اهمیت دادن به راه ها و شهرهای زیارتی باعث شد که کاروانسراهای زیادی در اینگونه جاده ها ساخته شود . در این مورد می توان کاروانسراهای راه زیارتی خراسان را که از کرمانشاه شروع و به مشهد ختم می شده است نام برد . در این مسیر کاروان های سیاحتی و زیارتی قادر بودند از یک طرف با زیارت اماکن مقدسه نجف و کربلا و از طرف دیگر به زیارت امام هشتم شیعیان در مشهد مشرف شوند . 

کاروانسراهای بسیاری را در این جاده ها می بینیم که در دوران صفوی توسط حکمرانان و افراد خیر احداث و وقف مسافران و زائران گردید . ( محمد یوسفی کیانی ، کاروانسراهای صفوی در راه خراسان ، فرهنگ معماری 1345 ، شماره 2 و 3 ، ص 80-68 ) از طرفی نیز ایجاد جاده های بزرگ زمینی و توسعه کشتیرانی منجر به صدور کالای تجارتی ایران به کشورهای اروپایی در غرب و چین و هندوستان در شرق شد که در نتیجه تعدادی کاروانسرا نیز در این مسیر تجارتی احداث شد . جهانگردان و سیاحان بیگانه ای که در عهد صفوی با نظرات و ایده های سیاسی به ایران مسافرت کردند ، شرح و تصاویر جالبی از کاروانسراها آن دوره در سفرنامه های خود ثبت کردند و آن کاروانسراهای را همانند هتل های امروزی مورد استفاده قرار می دادند . تارونیه ، سیاح فرانسوی که چندین بار طی سال های 1079 و 1042 و 1668 و 1632 به ایران سفر کرده ، اطلاعات جالبی درباره کاروانسراها به ویژه کاروانسراهایی که در آنها اقامت کرده می دهد . او در سفرنامه خود از تبریز به اصفهان می نویسد : « معمولاً از تبریز تا اصفهان 24 روز طول می کشد . روز اول از کوه های صعب العبور گذشتیم تا به کاروانسرای باشکوهی که توسط شاه صفی ساخته شده و از بهترین کاروانسراهای ایران است رسیدیم . » همچنین او به هنگام مقایسه کاروانسراهای ایران و ترکیه می نویسد : « کاروانسراهای ایران زیباتر و از نظر زندگی به مراتب راحت تر از کاروانسراهای عثمانی است . ( Tavernier ,J.B, Safar – 73 P . ، 1336 ، Nameh , Persian text Tehran ) شاردن درباره اصفهان و کاروانسراهای اصفهان می نویسد : « در اصفهان 162 مسجد و 48 مدرسه و 1082 کاروانسرا و 272 حمام وجود دارد . » ( در سفرنامه شاردن ) ترجمه حسین عریضی ، تهران ، انتشارات نگاه چاپ دوم 1362 ص 5355 ) و بالاخره در همان کتاب می خوانیم : هیچ چیزی نمی تواند با کاروانسراهای ایران که توسط شاهان صفوی برای آسایش کاروانیان و جهانگردان ساخته شده ، قابل مقایسه باشد . » در زمان صفویه کاروانسراهای درون شهری نیز توسعه یافته و از اهمیت ویژه ای برخوردار گردید ، تا جایی که در هر یک از کاروانسراها کالای بخصوصی مورد معامل قرار می گرفت و تجار در ارتباط با مال التجاره خود می توانستند در کاروانسراها رفت و آمد کرده به داد و ستد بپردازند . در یک طومار خطی که در موزه بریتانیا موجود است حدود 40 کاروانسرا را نام می برد که در اطراف میدان شاه ( امام خمینی ) بنا شده و هر یک مخصوص خرید و فروش کالاهای بخصوصی بودند . ( محمد یوسف کیانی ، نسخه خطی موزه بریتانیا در مورد کاروانسراهای صفوی ، مجله باستانشناسی و هنر شماره 5 ) . ناگفته نماند که تعدادی از کاروانسراهای نامبرده در طومار مزبور ، به فعالیت تجارتی و اقتصادی ادامه می دهند . در عصر صفوی تغییراتی در نقشه کاروانسراها به عمل آمد ، به این ترتیب که علاوه بر نقشه چهار ایرانی ، کاروانسراهایی با نقشه های مدور ، هشت ضلعی ، چند ضلعی و ایوانی ، نوع کوهستانی و ... با توجه به موقعیت جغرافیایی و مکانی محل ساخته شد . در دوره های افشاریه ، زندیه و قاجار در ساختار کاروانسراها تغییرات چندانی به عمل نیامد و ایجاد آن ، به شیوه گذشته ادامه پیدا کرد . از نظر طرح و نقشه کاروانسراهای دوره یاد شده عموماً از نوع چهار ایوانی بوده و از لحاظ مصالح ساختمانی نیز ، بر خلاف دوره مقدم که از آجر و سنگ بود ، بیشتر از خشت استفاده شده است . همچنین تعداد زیادی از کاروانسراهای عهد صفوی نیز در عهد قاجاریه تعمیر و بازسازی شد . 

ماندگاری در متن اجتماعی 

به این ترتیب 25 قرن از بنیاد کاروانسراهای ایران می گذرد . اعتقاد محققین از جمله « پوپ » بر این است که بنیاد کاروانسراها در ایران پیروزی بزرگی برای معماری ایران است و در هیچ جای دنیا کاربرد و ویژگی های خاص معماری آن را نمی توان دید . بسیاری از کاروانسراهای مسیر جاده ، روستاها و شهرها تا قرن حاضر مورد استفاده سازمان های گوناگونی چون نیروی انتظامی ( ژاندارمری سابق ) و آموزش و پرورش بوده است . ویرانه ها و بقایای تعداد بیشتری از آنها در کنار شاهراه های قدیمی ، مکان های دور افتاده ، معابر کوهستانی و حاشیه راه های کویری دیده می شود ؛ در حالی که آن روزگاران ، کاروانسراها مسکن مسکن و مأوای آرامبخشی برای کاروان و کاروانیان شمرده می شدند . از طرف دیگر ، کاروانسراهای درون شهری به صورت سراهای تجارتی همچنان به فعالیت اقتصادی ادامه می دهند . مشاهده می شود که با گذشت زمان ، کاروانسراها جنبه های مذهبی ، نظامی و سیاسی را از دست داده و فقط جنبه اقتصادی آن است که توانسته با نام هایی چون سرا و تیمچه در بازارها و محل های بازرگانی به حیات خود ادامه دهد . ( محمد یوسف کیانی ، ولفرام کلایس ، فهرست کاروانسراهای ایران ، تهران ، سازمان ملی حفاظت آثار باستانی 1364 جلد دو ) . 
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نظر بدهيد 


ادامه مطلب کاروانسراها
اهمیت شناخت کاروانسراها
منابع تاریخی حکایت از آن دارند که بنیانگذار احداث بناهای مورد بحث ، هخامنشیان بودند ، هردوت ، مورخ یونانی در کتاب پنجم خود از منزلگاه هایی گفتگو می کند که توسط هخامنشیان بین شوش و سارد ساخته شده است . این مورخ از 911 بنای شبیه کاروانسرا ( چاپارخانه ) نام می برد که در طول حدود 2500 کیلومتر فاصله بین پایتخت هخامنشی و بابل ساخته شده و کاروانیان سه ماهه آن را طی می کردند . گر چه نمونه ای از بناهای یاد شده از عهد هخامنشی به جای نمانده ، ولی روشن است که در آن زمان نیاز وافری به ایستگاههای بین راه و امنیت و رافه کاروانیان و بالاخره پیک های مخصوص احساس می شده است . ( احمد حمامی ، راه های ایران در گذشته و آینده 1358 ، ص 7 تهران ، جهاد دانشگاهی ) در دوره اشکانی ، همانند عهد هخامنشی ، توسعه راه ها و ایجاد ایستگاههای بین راه و حمایت از کاروانیان اهمیت فوق العاده ای یافت و در مسیر اغلب جاده ها ، به ویژه در مسیر جاده معروف ابریشم ساختمان هایی شبیه کاروانسرا ایجاد شد . ( مالکوم کالج « پارتیان » ترجمه مسعود رجب نیا ، تهران ، 1358 ، ص 27 ) متأسفانه هنر و معماری عهد اشکانیان که حدود 5 قرن در ایران حکومت کردند به طور کامل شناخته نشده و ویژگی های هنرهای مختلف این دوره به ویژه معماری و تزئینات آن ، ناشناخته مانده و بنابراین نمی توان درباره نحوه معماری کاروانسراهای این دوره نظریه ای ارائه داد ولی با مقایسه با دژها و شهرهای اشکانی که اخیراً در دشت گرگان شناسایی گردید ، می توان احتمال داد که کاروانسراهای آن زمان به صورت مربع و یا مستطیل و با مصالحی چون خشت و آجر بنا گردیده و اطاق ها و اصطبل هایی در اطراف داشته است . ( محمد یوسف کیانی ، نظری اجمالی به شهرسازی و شهرنشینی در ایران ، تهران ، 1365 ، ص 215 ) در معماری و توسعه کاروانسراهای پیش از اسلام ، عصر ساسانی را باید یکی از ادوار مهم دانست . در این دوره به علت اقتصاد وسیع و گسترده ، ایجاد راه ها و همچنین امنیت کاروانیان اهمیت داشته و در نتیجه ، کاروانسراهای بسیار در مسیر جاده ها و گذرهای اصلی بنا شد و یادگارهای با ارزشی چون « دیرگچین » در جاده تهران ـ قم و « رباط انوشیروان » بین جاده سمنان ـ دامغان در مسیر جاده ابریشم و بالاخره « دروازه گچ و کنار سیاه » در استان فارس از آن جمله اند . ( 26 . PP ، 1987 ، Tokyo ، m.y.Kiani , Iranian Carvanseri ,  32 ) در این دوره نقشه های کاروانسراها عموماً به صورت 4 ایوانی و مصالح ساختمانی آن عموماً لاشه سنگ ، آهک ، خاک و گچ بوده است . در ادوار اسلامی عوامل متعددی در شکل یابی ، توسعه و گسترش کاروانسراها دخالت داشته که اهم آن عوامل مذهبی ، نظامی و اقتصادی است و در این ارتباط انواع کاروانسراها از نظر نقشه به وجود آمد . همانند دیگر ابنیه دوره اسلامی ، اطلاعات درباره کاروانسراهای اوایل اسلام اندک است . در سفرنامه و کتب جغرافیای تاریخی مانند این حوقل و ناصر خسرو ، اطلاعاتی در مورد ایجاد کاروانسراها در ارتباط با تجارت و زیارت دیده می شود . در سفرنامه ناصر خسرو به هنگام مسافرت از نائین به طبس می نویسد به هنگامی که ما به رباط زبیده رسیدیم که دارای آب انبار بود . بدون این کاروانسرا و آب هیچ کدام قادر به گذشتن از بیابان نبودیم (سفرنامه ، کتابفروشی محمودی 1340 ، ص 140 ) و سلسله های اوایل اسلام در ایران مانند : آل بویه ، سامانیان و آل زیار به ایجاد بناهای عام المنفعه چون کاروانسراها و آب انبارها اهمیت فوق العاده ای می دادند و « رباط چاهه » یا « ماهی » در کنار جاده مشهد ـ سرخس که به صورت چهار ایرانی بنا گردیده ، از جمله یادگارهای آن زمانست . قرن پنجم هجری قمری عصر شکوفایی هنرهای اسلامی به ویژه هنر معماری است . ایجاد راه های تجارتی متعدد و همچنین تأمین امنیت جاده ها باعث روزافزونی تجارت و اقتصاد شد و در نتیجه در مسیر جاده ها و داخل شهرها برای آسایش کاروان و کاروانیان کاروانسراهای متعددی بنیان شد . شیوه و سبک معماری این عصر در احداث بناهایی چون مساجد ، مدارس و کاروانسراها تقریباً همانند گردید و نقشه بناها به صورت دو ایوانی و چهار ایوانی رواج یافت . زیباترین نمونه از کاروانسراهای این دوره رباط یا کاروانسرای شرف در خراسان است که گر چه در حال حاضر به حالت ویرانه افتاده ، ولی کمتر تماشاگری را می توان یافت که از کنار آن بی تفاوت گذر کند . همچنین این کاروانسرا یادآور زمانی است که جاده خراسان از اهمیت زیادی برخورد بوده و رونق تجارت و امنیت کامل راهها در سراسر ایران وجود داشته است ( محمدیوسف کیانی یادگاری های رباط شرف ) ( مجله اثر شماره 5 ) سازمان حفاظت آثار باستانی ایران آغاز قرن هفتم هجری قمری مصادف با حملات ویرانگر مغول و نابودی و خرابی بسیاری از شهرهای آباد ایران بود و بنابراین فعالیت معماری همانند فعالیت های ساختمانی دیگر دستخوش رکود گردید ، دیری نگذشت که جانشینان آنها ، یعنی ایلخانیان مجدداً سازندگی را با بهره گیری از تجربیات و سنتهای متقدم ادامه داده و راههای جدیدی را آغاز کرده اند . 

در این زمان به توسعه تجارت ، اقتصاد ، راه و راهداری و ایجاد کاروانسراها توجه زیادی مبذول می شد . در منابع تاریخی می خوانیم که در عهد « غازان » برای برقراری وسایل سریع و آسان ارتباطات زحمات بسیاری کشیده شد و نگهبانان و راهداران به صورت نیروی انتظامی مرتبی در آمدند و کاروانسراهای متعددی در طول جاده ها و شهرهای بزرگ ساخته شد . نام « خواجه رشیدالدین فضل ا... » به سبب ایجاد بناهای عام المنفعه ، از جمله کاروانسراهای متعدد ، در متون تاریخ ثبت شده است . 

در سفرنامه مارکوپولو ، به هنگام مسافرت او در مسیر یزد ـ کرمان می خوانیم : « یزد شهر بزرگی است ... ساکنین آن مسلمانند » در صورتی که بخواهند از شهر خارج شوند ، باید هشت روز تمام از صحرایی بگذرند که در آن سه محل (کاروانسرا) برای اطراق مسافران ساخته اند («سفرنامه مارکوپولو» ترجمه حبیب صمیمی ، تهران بنگاه ترجمه نشر کتاب ، 1350 ، ص 37) از کاروانسراهای این دوره که عموماً با نقشه چهار ایرانی بنا گردیده می توان کاروانسراهای « مرند ، سرچم ، جلفا » در آذربایجان و « رباط جهان آباد یا یسنج » در جاده خراسان و « رباط انجیره » در جاده یزد ـ مشهد را نام برد . فعالیت های معماری و ایجاد کاروانسراها ، در دوره تیموری ادامه یافت و در مسیر جاده ها و داخل شهرها به علت توسعه تجارت کاروانسراهایی ایجاد گردید که عموماً با نقشه چهار ایرانی و تعدادی نیز همراه با تزئینات از جمله کاشیکاری بنا شدند . در مورد کاروانسراهای این دوره اطلاعات جالبی در سفرنامه کلایخو به هنگام مسافرت در بسیاری از کاروانسراهای بین راه اقامت کرده و شرح جالبی از این توقفگاه های مسیر مسافرت خود را نوشته است ، وی در سفر نیشابور می نویسد « آن یکشنبه » اولین شب را در کاروانسرای بزرگی که چاپارخانه بود در میان بیابان بسر بردیم ... بامدادان روز سه شنبه بر اسب سوار شدیم ولی دو برسخ رانده بودیم که به ساختمانی مانند مهمانخانه یا هتل رسیدیم که در اینجا با نام کاروانسرا خوانده می شود . کلایخو در ژوئن سال 1804 میلادی به هنگام اقامت نه روزه خود در تبریز شرح جالبی از کاروانسراها و بازارها می دهد و می نویسد : « در سراسر شهر خیابانهای پهن و میدان های وسیع وجود دارد که در پیرامون آنها ساختمانهای بزرگ دیده می شود و در آنها دستگاههای مجزا و دکان ها و دفترها ساخته اند که از آنها استفاده های گوناگون می کنند ؛ چون از این کاروانسراها خارج شدیم به خیابان ها و بازارها می رسیم که در آنها همه گونه کالا فروخته می شود . مثلاً در بعضی از  کاروانسراها وسائل و لوازم آرایش و عطریات زنان فروخته می شود . زنان به دکان ها و حجره های آنان می آیند تا از آنها بخرند ؛ زیرا این زنان عطر و روغن بسیار بکار می برند و باید در نظر داشت که از تبریز تا سمرقند همه جا تیمور مراکزی ( چاپارخانه هایی که همواره در آنها اسب آماده حرکت بوده ساخته است ) سفرنامه کلایخو ، ترجمه مسعود رجب نیا ، تهران ، بنگاه ترجمه و نشر کتاب ، 1344 ، صفحات 162 ، 205 و 191 ) 
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يک نظر 


« رباط » در کاروان تاریخ 

خاستگاه تاریخی کاروانسرا 

به طور کلی ، تحیول و گسترش کاروانسراهای ایران در ادوار مختلف بستگی به وضعیت اجتماعی ، اقتصادی ، مذهبی و ... داشته و شکل یابی و توسعه آن با موارد یاد شده در ارتباط بوده است . عملکردهای گوناگونی که در گذشته کالروانسرا به عهده داشته ، باعث گردیده نام های متفاوتی برای اینگونه بناها در فرهنگ لغات جای گیرد ؛ از جمله کاربات ، رباط ، ساباط و خان . 

در کتاب « راه و رباط » می خوانیم : ساباط : این واژه که تقریباً به همه زبان های خاوری و باختری و آرامی و ایرانی و فرهنگی و تازی رفته در زبان های ایرانی و منجمله فارسی ریشه کهن دارد جزء اول آن «سا» به معنی آسایش و جزء دومش پسوند نمودار ساختمان و بنا و آبادی و عمارت است . «ساباط» به کلیه بناهایی که به منظور آسودن به پا می شده چه در شهر و چه در بیرون شهر اطلاق می شده است . کاربات : به معنی خانه کاروان است و پیش از اسلام به جای کاروانسرا به کار می رفته است . کاربات مانند رباط دارای اطاق و حوض است . کاروانسرا : به رباط های بزرگ و جامع کاروانسرا می گویند ؛ چه در شهر و چه در بیرون شهر . خان : به معنی کاروانسرا است و این واژه در زبان تازی به طور مطلق به جای کاروانسرا به کار رفته شده است . در کشور ترکیه به کاروانسراها خان گفته می شود . ( محمدکریم پیرنیا ـ کرامت ا... افسر «راه و رباط» انتشارات سازمان ملی حفاظت آثار باستانی ایران ، تهران 1350 ، صفحات 122-124) این بناها ، در واقع دارای عملکرد و وظایفی مشابه کاروانسرا بوده ولی از نظر ویژگی های معماری ، تفاوت هایی داشته اند . بنابراین دلایل ایجاد و علل بنیاد و پیدایش اینگونه بناها را می توان نیاز مبرم کاروان و کاروانیان به حمایت در طول سفر دانست . از یادگارهای پر ارزش معماری ایران کاروانسراهاست که از روزگار کهن به دلایل گوناگون و ارتباطی چون جریان اقتصادی ، نظامی ، جغرافیایی و مذهبی بنیاد گردید و در ادوار مختلف به تدریج توسعه و گسترش یافته است . 

نام کاروانسرا 

ترکیبی است از کاروان (کاربان) به معنی جمعی مسافر که گروهی سفر می کنند و سرای ، به معنی خانه و مکان که هر دو کلمه ماخوذ از پهلوی ساسانی است . (لغت نامه دهخدا ، جلد 30 ، ص 149-148-118) چنانکه در فرهنگ لغات و سایر منابع نامه های کاروان خانه ، کاروان گاه و کاروان گه به معنی کاروانسرا مورد استفاده قرار گرفته است . دایره المعارف لاروس در تعریف کاروانسرا آمده است : « به مهمانخانه و پناهگاه هایی در خاورمیانه که برای مسافران و خارجی هایی که در دسته های بزرگ و یکنواخت در آنجا بیتوته می کنند گفته می شود . در ممالک اسلامی آن را کاروانسرا می نامند . ( “ Grand Larousse Enccyclopedique 508 . P ، 1970 vol 11 , Paris , Librairie Larousse  ) در لغت نامه ها و دایره المعارف های انگلیسی نیز کاروانسرا اینگونه تعریف شده « در خاورمیانه به مهمانخانه هایی که در فضای بزرگی برای راحتی کاروان ها هستند گفته می شود . » ( 202،207 Heritage Publishing and Houghton Mifflinco ,inc,PP. of the English Language , 1981 , Boston , American The American Heritage Dictionary  ) « در مشرق ، به نوعی مسافرخانه با حیاط بزرگ در آنجا کاروان اغلب برای شب در آن توقف می کند ، گفته می شود . »نوشته ابوالفضل جعفری نژاد
