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شهر الکترونیک
آرمان شهر دیجیتال
شهر الکترونیک یک اختراع و یا یک پیشنهاد نوآورانه نیست بلکه واقعیتی است که بر اساس نیاز جای خود را باز می‌کند اگر امروز چشم خود را بر نیاز ببندیم فردا باید با پرداخت هزینه بیشتر قدم در اجرای آن بگذاریم
شهر الکترونیک چیست؟
شهر الکترونیک یکی از خاستگاه‌های مدیران شهری و شهروندان در عرضه کردن و مورد استفاده قرار دادن خدمات شهری است. شهر الکترونیک عبارت از شهری است که اداره امور شهروندان شامل خدمات و سرویس‌های دولتی و سازمان‌های بخش خصوصی بصورت برخط (online) و بطور شبانه‌روزی، در هفت روز هفته با کیفیت و ضریب ایمنی بالا با استفاده از ابزار فناوری اطلاعات و ارتباطات و کاربردهای آن انجام می‌شود. یا به عبارت دیگر می‌توان گفت در شهر الکترونیکی تمام خدمات مورد نیاز ساکنان از طریق شبکه‌های اطلاع‌رسانی تامین شود.

به این ترتیب دیگر نیازی به حرکت فیزیکی شهروندان برای دسترسی به خدمات دولت و نهادهای خصوصی نیست. در این شهر الکترونیکی ادارات دیجیتالی جایگزین ادارات فیزیکی می‌شوند و سازمان‌ها و دستگاه‌هایی همچون شهرداری، حمل و نقل عمومی، سازمان آب منطقه‌ای و... بیشتر خدمات خود را به صورت مجازی و یا با استفاده از امکاناتی که ICT در اختیار آنان قرار می‌دهد به مشترکین و مشتریان خود ارائه می‌دهند.

در شهر الکترونیک علاوه بر اینکه شهروندان در شهر مجازی و در وزارتخانه‌ها و سازمان‌های الکترونیک حرکت می‌کنند، قادرند خدمات جاری خود را همچون خریدهای روزمره از طریق شبکه انجام دهند. البته باید به این نکته توجه کرد که شهر الکترونیک یک شهر واقعی است که دارای شهروند، اداره‌ها و سازمان‌های مختلف و... است که در آن فقط ارتباطات و برخی تعامل‌های اجتماعی و تأمین بخش عمده‌ای از نیازهای روزمره از طریق اینترنت صورت می‌گیرد.

می‌توان بیشترین ویژگی‌های این شبکه اطلاع‌رسانی را در شبکه حمل و نقل شهری و اطلاع‌رسانی در مورد حوادث غیرمترقبه جست‌وجو کرد که در زمان بروز حوادث غیرمترقبه با توسل به این سیستم می‌توان در کمترین زمان بحران پیش آمده را در منطقه مدیریت کرد.

شهر الکترنیک یک نیاز غیرقابل انکار
رویکرد جهانی طی ۲۰ سال گذشته به سمت اطلاعاتی شدن جوامع بوده و امروزه جامعه‌ای پیشرفته‌تر است که به لحاظ اطلاعاتی سرعت و قابلیت بیشتری در تولید و تبادل اطلاعات داشته باشد. باتوجه به تکنولوژی‌‏های جدید که پیچیدگی زندگی اجتماعی را به دنبال دارند، نیازمند تسهیل امور مختلف زندگی هستیم و بدون توجه به فناوری بسیاری از امور، زندگی قابل عمل، پی‌‏گیری و اجرا نیست.

در حال حاضر تکنولوژی اطلاعات این امکان را به افراد داده و کمک می‌‏کند تا سریع‌‏تر به اهداف خود دست یابند. ایجاد شهر الکترونیک و قدم گذاشتن در مرحله تکنولوژی IT نیز یک فرصت انکارناپذیر است. این شهر عاملی در جهت ایجاد سازمان‌های شیشه‌ای است به گونه‌ای که تمام کارکردها و هدف‌های سازمان به طور شفاف قابل مشاهده باشد.

شهر الکترونیک دسترسى الکترونیکى شهروندان به شهردارى، ادارات دولتى، بنگاه‌هاى اقتصادى و کلیه خدمات فرهنگى و بهداشتى شهرى به صورت شبانه‌روزى را قابل اطمینان و امن مى‌کند. این شهر از بستر پیشرفته اطلاعات مخابراتى برخوردار است، به صورتى که مى‌توان از طریق کامپیوتر با خانه‌ها، مدارس، ادارات و غیره ارتباط برقرارکرد.

مزایای شهر الکترونیکی
از مزایای اقتصادی پیاده‌سازی طرح شهر الکترونیکی می‌توان به کاهش هزینه‌هاى تردد شهرى، افزایش سرمایه‌گذارى در نتیجه گسترش ارتباطات جهانى، صرفه جویى در مصرف سوخت‌هاى محدود، تسهیل انجام امور اقتصادى به خاطر ۲۴ ساعته بودن ارائه خدمات و... اشاره کرد. کاهش زمان اتلاف شده شهروندان در ترافیک، عرضه بهتر خدمات، توزیع عادلانه‌تر امکانات، کاهش آلودگى محیط زیست، افزایش اشتغال و بهبود مدیریت پایدار شهرى از ویژگی‌های اجتماعی شهر الکترونیکی است.

مهم‌ترین اثرات فرهنگى این شهر نیز شامل اطلاع‌رسانى سریع، انتشار نشریات الکترونیکی برای شهروندان، آموزش مجازى، ایجاد کتابخانه دیجیتالى، افزایش سواد و ایجاد نوعى جهان‌نگرى است که به افزایش رفاه و ارتقاى فرهنگ کمک می‌کند. در واقع در شهر الکترونیکی دیگر به شهر به مثابه کالبدی که ساختمان‌های بلند، خیابان‌های پرترافیک و آلودگی‌های زیست‌محیطی را دربرمی‌‌گیرد نیست، بلکه شهری است که درآن تعامل میان شهروندان و مسؤولان اهمیت بیشتری می‌یابد و این تعاملات دو سویه است که محیط اجتماعی مطلوبی را برای شهروندان ایجاد می‌کند.

این موضوع به ویژه در مورد کلا‌ن شهرها اهمیت دارد. در شهر الکترونیک کلان شهرها، شهرهایى نیستند با آسمان خراش‌هاى بزرگ، سینماهاى عظیم، سالن‌هاى بزرگ به عنوان محل‌هایى براى تعامل و... بلکه شهرهایی هستند که با زندگی در آنها مى‌توان فیلم‌هاى بزرگ را در صفحات کوچک دید، پشت میز خود در موزه‌ها گردش کرد و به طور کلی دیگر نیازى به چارچوب‌هاى شهرى گذشته نیست. در واقع شهر الکترونیک به معنای شهروند سالاری در مدیریت شهری است.

فعالیت‌های شهر الکترونیک
بسیاری از فعالیت‌هایی که در شهرهای عادی صورت می‌پذیرد قابلیت اجرا در به صورت الکترونیکی و در غالب شهرهای الکترونیکی را دارا می‌باشد و شاید می‌توان گفت این مجموعه فعالیت‌ها در شهرهای الکترونیکی به صورت راحت‌تر اجرا می‌گردد. فعالیت‌های انجام گرفته در یک شهر الکترونیک را می‌توان به مجموعه‌هایی تقسیم کرد که بعضی از آنها عبارتند از:

1- فعالیت‌های بانکی: مثل پرداخت قبوض، برداشت پول از حساب، انتقال پول و غیره
2- فعالیت‌های اداری: مثل ثبت اسناد و املاک، درخواست پاسپورت و امثال آن
3- فعالیت‌های تجاری: مثل خرید و فروش کالا، موسیقی، فیلم و مواد غذایی
4- فعالیت‌های تفریحی: مثل بازی‌های رایانه‌ای، بازدید از موزه‌ها و پارک‌ها
5- کسب اطلاعات: اخبار، روزنامه‌ها، نشریات، وضعیت آب‌ و‌ هوا، ترافیک شهری، ساعات پرواز هواپیماها و...

6- فعالیت‌های علمی: تحقیق در مورد پروژه‌ها، یافتن مقاله‌ها، دسترسی به منابع معتبر، کتابخانه‌‌ها و کتاب‌ها و تالیفات جدید
7- فعالیت‌های آموزشی: مدرسه، دانشگاه و سایر آموزشگاه‌ها
8- فعالیت‌های سیاسی: شرکت در انتخابات، اعلام‌ نظر ‌به مجلس و بخش‌های سیاسی باز
9- فعالیت‌های مسافرتی: رزرو بلیط سفر، رزرو هتل و کرایه اتومبیل
10- کاریابی و درخواست کار: آگاهی یافتن از فرصت‌های کاری، پر‌‌کردن فرم درخواست کار، ارسال و گرفتن نتیجه
11- فعالیت‌های درمانی: مراجعه به پزشک، دریافت دستورالعمل‌‌های ایمنی و اطلاع از تازه‌های پزشکی
12- فعالیت‌های تصمیم‌گیری: بهترین و‌ ‌خلوت‌ترین مسیر در شهر برای رسیدن به مقصد، بهترین رستوران برای صرف غذا، بهترین اماکن تفریحی و سایر بهترین‌ها
شهر الکترونیکی چگونه شهری است؟
برای درک بهتر و پاسخ به این سئوال به ارائه چند نمونه می‌پردازیم: برای مثال فردی که به دنبال ساخت ساختمان و متقاضی دریافت مجوز از شهرداری است پس از ورود به شبکه اطلاع‌رسانی شهرداری، خدمات مورد نیاز خود به همراه مشخصات زمین تحت مالکیت و ساختمان دلخواه خود را وارد شبکه می‌کند، سپس شهرداری الکترونیک بر اساس استانداردهای موجود، میزان مساحت قابل ساخت و طبقات ساختمان را به متقاضی اعلام می‌کند و در نهایت فرد متقاضی بر اساس مجوز شهرداری با ورود به شبکه مهندسان مشاور با یکی از شرکت‌های مشاور بر اساس طرح و قیمت مناسب به توافق می‌رسد.
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در این مرحله متقاضی حتی قادر است طرح ارائه شده از سوی مهندس مشاور را به صورت سه بعدی روی صفحه مانیتور مشاهده و اصلاحات دلخواه خود را اعمال کند. این طرح پس از تایید از سوی شهرداری الکترونیک و صدور مجوز با ورود به شبکه امور پیمانکاران و با انتخاب بهترین پیشنهاد از لحاظ قیمت به مرحله عقد قرارداد رسیده و سپس به اجرا در می‌آید.

حتی ارائه گزارش کار از سوی پیمانکار به کارفرما نیز می‌تواند از طریق شبکه صورت پذیرد. کل این پروسه در شبکه هوشمند می‌تواند در کمتر از 2 ساعت به پایان رسد، در حالی که در شرایط عادی مراحل یاد شده به 1 تا 2 سال زمان نیاز دارد. همچنین در زمینه حمل و نقل شهری یکی دیگر از امکانات شهر الکترونیک این است که اگر تمام خودروها به سیستم موقعیت‌یاب محلی مجهز شوند در تمام طول مسیر از قدرت تشخیص موقعیت جغرافیایی خود برخوردار خواهند بود و پلیس نیز به این ترتیب توان مدیریت ترافیک را به راحتی در دست خواهد داشت.

علاوه بر این در چنین سیستمی اصولا تصادفی رخ نمی‌دهد، چرا که در صورت احتمال بروز برخورد میان دو متحرک با اعلام خطر به موقع در یک کیلومتر قبل از محل پیش‌بینی تصادف از بروز حادثه جلوگیری می‌شود. در حقیقت با این روش حوادث رانندگی تحت کنترل درآمده و حتی در صورت وقوع روی مانیتور پلیس ثبت می‌شود و نیازی به اطلاع‌رسانی مجدد نیست. بنابراین علاوه بر افزایش سرعت رسیدن پلیس به محل حادثه، دیگر نیازی به کشیدن کروکی نخواهد بود و همین امر کار شرکت‌های بیمه را سهل‌تر از گذشته می‌کند.

همچنین تصور کنید در یک شهر دیجیتالی وجود سیستم هوشمند تا چه حد قادر خواهد بود خدمات اورژانسی را گسترش دهد. برای مثال فردی را در نظر بگیرید که از یک طرف دچار عارضه قلبی شده و هر ثانیه برای او حکم مرگ و زندگی دارد و از طرف دیگر مرکز اورژانس هم نمی‌تواند در مورد صحت هر تماس تلفنی اطمینان حاصل کند، در این شرایط سیستم هوشمند به مرکز اورژانس این امکان را می‌دهد که به مجرد برقراری تماس تلفنی، محل سکونت تماس گیرنده و حتی نام مالک آن روی مانیتور مرکز اورژانس حک شود.

از سوی دیگر محل حادثه روی مانیتور آمبولانس قرار می‌گیرد و سیستم اطلاع‌رسانی جغرافیایی (GIS) نیز به مرکز اورژانس اطلاع می‌دهد که نزدیک‌ترین آمبولانس به شخص حادثه دیده کدام است و کوتاه‌ترین مسیر تا مقصد و نزدیک‌ترین مرکز فوریت‌های پزشکی و بیمارستان هم مشخص می‌شود. بنابراین با استفاده از سیستم ناوبری هوشمند در لوای طرح شهر الکترونیک، اطلاعات مکانی، مسیر حرکت، سرعت و موقعیت مربوط به وسایل نقلیه از جمله وسایل نقلیه عمومی، پلیس، آتش نشانی، آمبولانس‌ها، اتوبوس‌ها و دیگر وسایل قابل دریافت است.

اهمیت این موضوع وقتی بیشتر روشن می‌شود که توجه داشته باشیم سیستم‌های ناوبری مطلوب آن دسته از سیستم‌هایی هستند که امکان تغییر نقشه و استفاده از نقشه‌های موجود و به روز کشور، قابلیت حمل و نقل و قیمت قابل قبول و مناسب داشته و در بازار نیز به راحتی در دسترس باشند.

اجرای شهر الکترونیک
اصولاً چهار مرحله برای اجرایی کردن الگوی شهر یا شهرداری الکترونیک توصیه می‌شود. در مرحله اول که مرحله پیدایش نامیده می‌شود، لازم است سند راهبردی بر مبنای مطالعات میدانی از امکانات و پتانسیل‌های موجود تهیه شود. در این زمینه استفاده از تجربیات جهانی نیز مؤثر خواهد بود. توسعه زیرساخت‌ها و آموزش به کارکنان ادارات یا سازمان‌های وابسته به شهرداری صورت می‌گیرد. در مرحله دوم که مرحله ارتقاء نام دارد، شهرداری یا شهر الکترونیکی فعالیت خود را با ارائه ابتدایی‌ترین خدمات بر روی شبکه اینترنت از طریق وب‌سایت‌های طراحی شده آغاز می‌کند.

در مرحله بعد، مرحله تعامل، فعالیت‌هایی برای آموزش به کاربران و شهروندان شهر الکترونیک انجام می‌شود و در مجموع تعاملی دو سویه میان مدیران شهری و شهروندان از طریق وب‌سایت‌ها ایجاد خواهد شد. در مرحله یکپارچگی که آخرین حلقه ایجاد شهر الکترونیکی محسوب می‌شود، دامنه خدمات ارائه شده به شهروندان گسترش می‌یابد و خدمات متنوع‌تری عرضه می‌شود. در اجرای شهر الکترونیکی باید به ارائه سبک زندگی الکترونیک و در خور عصر توجه داشت و باید توجه کرد که سبک زندگی سنتی برای جامعه اطلاعاتی، تضادها و نابهنجاری‌های خاصی را به دنبال خواهد داشت
بنابراین یک الگوی مناسب زندگی با توجه به شرایط فرهنگی و اجتماعی جامعه مورد نظر و مناسب در جامعه اطلاعاتی، یکی از برنامه‌های شهرهای الکترونیک است. البته با توجه به اینکه توسعه شهرهای الکترونیک، دستاوردهای بسیاری را برای شهروندان، سازمان‌های شهری و دیگر ذینفعان شهر به همراه دارد، مطمئن هستم در صورتی که در کشور برنامه‌ریزی‌ها بر اساس اولویت‌های جهانی و واقعیت‌های موجود جهان که حرکت به سوی جامعه اطلاعاتی است انجام شود، اجرای شهر الکترونیک در اولویت قرار می‌گیرد
شهر الکترونيکی چيست
شهر الکترونيکی عبارت از شهری است که اداره امور شهروندان شامل خدمات و سرویس های دولتی و سازمان های بخش خصوصی به صورت و به صورت شبانه روزی و در هفت روز هفته باکيفيت و (online) برخط (ICT) ضریب ایمنی بالا و با بهره گيری از ابزار فناوری اطلاعات و ارتباطات و کاربردهای آن انجام می شود. شهر الکترونيکی ما را از دنيای تک بعدی شهرهای سنتی و امروزی خارج کرده و به دنيای جدیدی راهنمایی خواهد کرد، دنيایی دوبعدی که دستاورد فناوری های نوین اطلاعات و ارتباطات می باشد. در گذر این زمان و در این حرکت روبه جلوی فناوری ما در آینده ای نه چندان دور دنيای سه بعدی را شاهد خواهيم بود که حتی تصور آن در حال حاضر برایمان ناممکن است .

فعاليت های شهر الکترونيکی بسياری از فعاليت هایی که در شهرهای عادی انجام می شود قابليت پياده سازی و اجرا در شهر الکترونيکی را دارد و به جرأت می توان گفت که این فعاليت ها در شهرهای الکترونيکی بسيار راحت تر از نمونه های فيزیکی آن خواهد بود. این مجموعه از فعاليت ها را می توان به گروه های زیر تقسيم کرد: ١) فعاليت های اداری: مانند ثبت اسناد و املاک ، درخواست گذرنامه و غيره ٢) فعاليت های بانکی : پرداخت قبوض، ( برداشت پول از حساب، انتقال پول، اعلام وصول و برگشت چک ٣ فعاليت های تجاری: خرید و فروش کالا، موسيقی ، فيلم ، خرید بليت هتل ها و هواپيماها ۴) فعاليت های تفریحی : بازی های رایانه ای، بازدید از موزه ها و پارک ها، انجام مسافرت های مجازی ۵) فعاليت های علمی : انجام تحقيقات علمی ، جست و جوی مقالات علمی ، استفاده از منابع کتابخانه ها، انتشار و چاپ کتاب های الکترونيکی ۶) دریافت اطلاعات : شامل اخبار، روزنامه ها، نشریات، ترافيک شهری، ساعات ورود و خروج قطارها بدون خارج شدن از منزل و یا محل کار ٧ (فعاليت های آموزشی : ثبت نام و رفتن به کلاس های مجازی و امتحانات مجازی کسب مدارک معتبر بين المللی ٨) فعاليت های گردشگری: رزرو بليت و هتل - رزرو اتومبيل در مقصد، انتخاب بهترین شهرها و مکان های تاریخی و مسافرتی برای گردشگری ٩) فعاليت های درمانی : مراجعه به پزشک و دریافت دستورالعمل های درمانی و پزشکی ، مشاوره با پزشک خانوادگی بدون نياز به حضور فيزیکی درمطب ١٠٠ فعاليت های تصميم گيری: انتخاب بهترین مکان برای مسافرت با توجه به وضعيت رزرو هتل ها و قطارها، انتخاب بهترین مسير برای رفتن به نقطه ای دیگر از شهر شهرداري الکترونيک ، سازماني است که با بهره گيري از فناوري اطلاعات ،  خدمات خود  را  در  حوزه  وظايف  شهرداري  به صورت سريع ،  قابل دسترس و امن به شهروندان ارائه مي کند .خدمات  اين  شهرداري به  صورت 24  ساعته  و فارغ  از محدوديت هاي  زماني و مکاني در شهر واقعي  است.

ويژگي هاي شهرداري الکترونيک
حذف پرونده هاي کاغذي و تبديل آن به اطلاعات ديجيتالي .

بخش هاي مربوط به پاسخگويي تلفني در سازمان.

توجه به ارتباطات الکترونيک و لزوم به کارگيري آن در بخش هاي پاسخگويي.

ايجاد محلي براي تبادل نظرات شهروندان درباره عملکرد شهردار و سازمان شهرداري. 

پرداخت عوارض هاي مربوط به نوسازي و ... از طريق اينترنت.

حذف روند هاي مربوط به پرونده هاي شهرداري و کاهش افزايش رفت وآمد فيزيکي به سازمان.

اطلاع رساني روزبه روز  فعاليت هاي شهرسازي وامور مربوط به شهر.

کلید سازی شبانه روزی مهرداد
09131055395

ساخت کلید و ریموت کد دار انواع خودرو ایرانی و خارجی اصفهان
باز کردن انواع قفل خودرو و منزل
باز کردن درب انواع گاو صندوق
ساخت کلید کد دار و رمز دار و ایموبلایزر انواع خودروی و ماشین ایرانی و خارجی
http://www.kelid1.ir/

09131055395

ضرورت ايجاد شهرداري الکترونيک
در دنياي امروز که هر بيشتر به سمت ماشيني  شدن قدم مي گذاريم ديگر روابط چهره به چهره و مستقيم نمي تواند پاسخگوي مشکلات ما باشد در شهرهاي امروز ما با افزايش جمعيت ودر نتيجه آن افزايش ترافيک شهري رو به رو هستيم . هم چنين روش هاي بروکتراتيک گذشته و کاغذ بازي هاي پيشين نمي تواند روشي مناسب در جهت رسيدگي به کارهاي اداري شهروندان باشد از اين سازمان هاي مهم نظير شهرداري ها در شهرهاي بزرگ که به نوعي قلب تپنده شهر محسوب مي شوند بايد دست از روش هاي پيشين برداشته و وارد دنياي الکترونيک و مجازي شوند . دنياي که در آن فعاليت ها بسيار سريعتر و مطمئن تر انجام مي گيرد و نيازي به تراکم جمعيت در دنياي فيزيکي نيز نيست. بايد براي کاهش ترافيک شهري ، هزينه هاي انجام کار ، برخوردها و ناراحتي هاي رواني ، فساد اداري و دهها مشکلي که همه روزه درادارات و سازمان هاي بزرگ با آن روبرو هستيم چاره اي انديشيد وبهترين راه حل ايجاد سازمان هاي مجازي است که از مشکلات ياد شده مي کاهند و حتي به بهبود روند کاري نيز منجر مي شوند .     

براي کاهش بسياري از معضلات شهري از جمله ترافيک، آلودگي‌هاي زيست محيطي و هزينه‌هاي سنگين ناشي از ترددهاي غير ضروري شهروندان کشور در آينده‌اي نه چندان دور  بايد خدمات شهرداري از طريق شبکه اينترنت و پايگاه‌هاي الکترونيکي اين نهاد دريافت گردند .اين اقدام  خود يکي از گام هايي است که در مسير ايجاد دولت الکترونيک نيز مي تواند بسيار موثر باشد  .

شهر الكترونيكی چیست؟ 

دكتر علي‌اكبر جلالي ، كارشناس فناوري اطلاعات و ارتباطات - بزرگراه فناوری - ايران عضو جامعه اطلاعاتي جهاني است و تا كنون مشاركتهاي خوبي در تصميم سازي براي اين جامعه هزاره سوم داشته است. هدف از اين اجلاسهاي تاريخي كه تكرار آنها بعيد بنظر مي‌رسد‌، خلق يك ديدگاه مشترك در مورد عصر اطلاعات تحت عنوان جامعه‌ي اطلاعاتي بوده است. از جمله دستاوردهاي مهم اين دو اجلاس اعلامه اصول و برنامه عمل آن بوده است كه با مشاركت 192 كشور از جمله ايران بدست آمده است. در برنامه اصول به موارد زيادي از جمله فقرزدايي، توانمند سازي زنان، جوانان، محرومان، تحصيلات ابتدايي براي همه، جها‌ن‌شمولي، همبستگي ملل جهان، آزاديهاي اساسي، حق توسعه براي همه، آزادي بيان، رعايت آزادي ديگران، دسترسي همه به اطلاعات، حق حاكميت كشورها، تنوع‌فرهنگي، حفظ و توسعه زبانهاي محلي، چند زبانی در محيط‌های مجازی، كاهش شكاف ديجيتالي، رشد سلامت و پيشگيري بيماري‌ها و موارد بسيار ديگر پرداخته شده است. علاوه بر موارد فوق در اعلاميه اصول به مواردي پرداخته شده است كه نياز به مطالعه و مشاركت بيشتر كشورها را دارد تا ابعاد مختلف آن بيشتر مشخص و براي اجرا به اطلاع جامعه جهاني برسد. مثلا در يكي از بندهاي اصول اساسي جامعه اطلاعاتي براي همگان به موضوعي تحت عنوان "دسترسي به اطلاعات و دانش" اشاره شده است. در بندهاي ديگر به مواردي مانند: ظرفيت‌سازي و توانمند سازي، پرداختن به ابعاد اخلاقي جامعه اطلاعاتي، تشويق همكاريهاي بين‌المللي، بهبود دسترسي ارزان، عمومي، فراگير و عادلانه به فناوري و زيرساختهاي ارتباطي اشاره شده است. اينگونه موارد بايد در سطح جهاني معرفي و راهكارهاي مناسب براي اجرايي شدن آن تهيه شود. سئوال اساسي آن است كه چگونه مي‌توان بدون ايجاد يك محيط مناسب و تربيت شهروندان با تفكري بر اساس توسعه كاربردهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات چنين آرزوهايي بزرگي را تحقق بخشيد؟ چگونه مي‌توان جوامع كوچكتر اطلاعاتي را شكل داد و از مجموعه اين جوامع كوچك به جامعه اطلاعاتي جهاني رسيد؟ مطمئنا توسعه شهرهاي الكترونيك بهترين ايده براي تمرين ورود به جامعه اطلاعاتي جهاني خواهند بود. 

درايران فرهنگ شهرهاي الكترونيكي و اينترنتي در حال گسترش ا ست و كم‌كم باور مسئولين در درك نياز حركت به سمت و سوي شهرهاي الكترونيكي در حال شكل گيري است. شايد در سال 1379 كه براي اولين بار بحث شهرهاي الكترونيكي مطرح و متاقب آن همايش جهاني شهرهاي الكترونيكي و اينترنتي با جضور بيش از 1500 نفر از مسئولين و متخصصين ارشد كشور در حوزه‌هاي مختلف برگزلر شد موضوع براي كشورمان خنده دار و باور نكردني بود و يا حداقل باور نداشتيم كه فقط 5 سال بعد بايد راهكار برون رفت از چالشهاي شهر بزرگي مانند تهران را در ايجاد شهر الكترونيك جستجو كنيم. بايد در هزاره سوم و شروع قرن 21 تسليم پديدههاي حاصل تغييرات فناوريهي جديد باشيم و شهر الكترونيك را به عنوان يك نياز و ضرورت هزاره سوم بپذيريم. 

شهر الكترونيك يك اختراع و يا يك پيشنهاد نوآورانه نيست بلكه واقعيتي است كه بر اساس نياز جاي خود را باز مي‌كند. اگر امروز چشم خود را بر نياز ببنديم فردا بايد با پرداخت هزينه بيشتر قدم در اجراي آن بگذاريم. 

شهر الكترونيك عبارت از شهري است كه اداره امور شهروندان شامل خدمات و سرويسهاس دولتي و سازمانهاي بخش خصوصي بصورت برخط (online) و بطور شبانه‌روزي، در هفت روز هفته با كيفيت و ضريب ايمني بالا با استفاده از ابزار فناوري اطلاعات و ارتباطات و كاربردهاي آن انجام مي‌شود. شهر الكترونيك ما را از دنياي يك بعدي كه شهرهاي سنتي و امروزي ما هستند، به دنياي دو بعدي مي‌برد كه دستاورد فناوري‌هاي نوين اطلاعات و ارتباطات دنياي اينترنتي مي‌باشند. توجه كنيم كه فناوري‌ها همچنان به سرعت توسعه مي‌يابند و بزودي دنياي سه بعدي را عرضه مي‌كنند كه در آن‌صورت، ما شاهد شهرهاي مجازي سه بعدي خواهيم بود كه حتي تصور آن برايمان سخت است. شايد سئوال شود كه آيا امكان ايجاد شهر الكترونيك براي كشور مانند ايران كه با ساختارهاي سنتي عجين شده است و در مقابل تغيير فناوريها همواره دنباله رو بوده است مقدور مي‌باشد؟ 

اگر به خود اعتماد داشته باشيم و علمي فكر كنيم و دانش و علم را در كليه امور زندگيمان بكار گيريم قطعاً نه تنها ايجاد شهر الكترونيك كه پروژه‌هاي بزرگتر و پيچيده‌تر را كه بر اساس توسعه ابزارهاي نوين مانند فناوري اطلاعات و ارتباطات است به راحتي مي‌توانيم انجام دهيم. يكي از مشكات اساسي در كشور ما در توسعه اينگونه پديده‌ها پذيرش مسئوليت افرادي است كه هيچ آشنايي به اين موضوعات نداشته و گاها مخالف هم هستند و به عمد مسئوليت مي‌پذيرند تا جلو آنرا بگيرند. اگر مسئوليت اينگونه خدمات به افراد متخصص، علاقمند و توانمند سپرده شود قطعا مشكل خاصي براي توسعه پديده‌هايي مانند شهر الكترونيك نداريم. 

اجراي شهر الكترونيك در چند مرحله انجام مي‌شود، مراحل پيدايش، ا رتقاء، تعامل، تراكنش و يكپارچه‌سازي پنج مرحله توسعه اينگونه شهرها مي‌توانند باشند. در اجراي شهر الكترونيكي بايد به ارايه سبك زندگي الكترونيك و در خور عصر توجه داشت و بايد توجه كرد كه سبك زندگي سنتي براي جامعه اطلاعاتي، تضادها و نابهنجاري‌هاي خاصي را به دنبال خواهد داشت. بنابراين يك الگوي مناسب زندگي با توجه به شرايط فرهنگي و اجتماعي جامعه مورد نظر و مناسب در جامعه اطلاعاتي، يكي از برنامه‌هاي شهرهاي الكترونيك است. توسعه شهرهاي الكترونيك، دستاوردهاي بسياري را براي شهروندان، سازمان‌هاي شهري و ديگر ذينفعان شهر به همراه داشته است. بعضي از فعاليتهاي شهرهاي الكترونيكي عبارتند از: 

1. فعاليت‌هاي بانكي: مثل پرداخت قبوض، برداشت پول از حساب، انتقال پول و غيره 

2. فعاليت‌هاي اداري: مثل ثبت اسناد و املاك، درخواست پاسپورت و امثال آن 

3. فعاليت‌هاي تجاري: مثل خريد و فروش كالا، موسيقي، فيلم و مواد غذايي 

4. فعاليت‌هاي تفريحي: مثل بازيهاي رايانه‌اي، بازديد از موزه‌ها و پارك‌ها 

5. كسب اطلاعات: اخبار، روزنامه‌ها، نشريات، وضعيت آب‌و‌هوا، ترافيك شهري، ساعات پرواز هواپيماها و... 

6. فعاليت‌هاي علمي: تحقيق در مورد پروژه‌ها، يافتن مقاله‌ها، دسترسي به منابع معتبر، كتابخانه‌‌ها و كتاب‌ها و تاليفات جديد 

7. فعاليت‌هاي آموزشي: مدرسه، دانشگاه و ساير آموزشگاه‌ها 

8. فعاليت‌هاي سياسي: شركت در انتخابات، اعلام‌‌ نظر ‌‌به مجلس و بخشهاي سياسي باز 

9. فعاليت‌هاي مسافرتي: رزرو بليط سفر، رزرو هتل و كرايه اتومبيل 

10. كاريابي و درخواست كار: آگاهي يافتن از فرصت‌هاي كاري، پر‌‌كردن فرم درخواست كار، ارسال و گرفتن نتيجه. 

11. فعاليت‌هاي درماني: مراجعه به پزشك، دريافت دستورالعمل‌‌هاي ايمني و اطلاع از تازه‌هاي پزشكي 

12. فعاليت‌هاي تصميم‌گيري: بهترين و‌ ‌خلوت‌ترين مسير در شهر براي رسيدن به مقصد، بهترين رستوران براي صرف غذا، بهترين اماكن تفريحي و ساير بهترين‌ها 

مطمئن هستم در صورتي كه در كشور برنامه‌ريزيها بر اساس اولويتهاي جهاني و واقعيتهاي موجود جهان كه حركت بسوي جامعه اطلاعاتي است انجام شود، اجراي شهر الكترونيك در اولويت قرار مي‌گيرد.
شهر الکترونیکی عبارت از شهری است که اداره امور شهروندان شامل خدمات و سرویس های دولتی و سازمان های بخش خصوصی به صورت برخط (online) و به صورت شبانه روزی و در هفت روز هفته باکیفیت و ضریب ایمنی بالا و با بهره گیری از ابزار فناوری اطلاعات و ارتباطات (ICT) و کاربردهای آن انجام می شود. شهر الکترونیکی ما را از دنیای تک بعدی شهرهای سنتی و امروزی خارج کرده و به دنیای جدیدی راهنمایی خواهد کرد، دنیایی دوبعدی که دستاورد فناوری های نوین اطلاعات و ارتباطات می باشد. 
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در گذر این زمان و در این حرکت روبه جلوی فناوری ما در آینده ای نه چندان دور دنیای سه بعدی را شاهد خواهیم بود که حتی تصور آن در حال حاضر برایمان ناممکن است.

 فعالیت های شهر الکترونیکی
 بسیاری از فعالیت هایی که در شهرهای عادی انجام می شود قابلیت پیاده سازی و اجرا در شهر الکترونیکی را دارد و به جرأت می توان گفت که این فعالیت ها در شهرهای الکترونیکی بسیار راحت تر از نمونه های فیزیکی آن خواهد بود. این مجموعه از فعالیت ها را می توان به گروه های زیر تقسیم کرد: ۱) فعالیت های اداری: مانند ثبت اسناد و املاک ، درخواست گذرنامه و غیره ۲) فعالیت های بانکی : پرداخت قبوض، برداشت پول از حساب، انتقال پول، اعلام وصول و برگشت چک ۳) فعالیت های تجاری: خرید و فروش کالا، موسیقی ، فیلم ، خرید بلیت هتل ها و هواپیماها ۴) فعالیت های تفریحی : بازی های رایانه ای، بازدید از موزه ها و پارک ها، انجام مسافرت های مجازی ۵) فعالیت های علمی : انجام تحقیقات علمی ، جست و جوی مقالات علمی ، استفاده از منابع کتابخانه ها، انتشار و چاپ کتاب های الکترونیکی ۶) دریافت اطلاعات : شامل اخبار، روزنامه ها، نشریات، ترافیک شهری، ساعات ورود و خروج قطارها بدون خارج شدن از منزل و یا محل کار ۷) فعالیت های آموزشی : ثبت نام و رفتن به کلاس های مجازی و امتحانات مجازی - کسب مدارک معتبر بین المللی ۸) فعالیت های گردشگری: رزرو بلیت و هتل - رزرو اتومبیل در مقصد، انتخاب بهترین شهرها و مکان های تاریخی و مسافرتی برای گردشگری ۹) فعالیت های درمانی : مراجعه به پزشک و دریافت دستورالعمل های درمانی و پزشکی ، مشاوره با پزشک خانوادگی بدون نیاز به حضور فیزیکی درمطب ۱۰۰ فعالیت های تصمیم گیری: انتخاب بهترین مکان برای مسافرت با توجه به وضعیت رزرو هتل ها و قطارها، انتخاب بهترین مسیر برای رفتن به نقطه ای دیگر از شهر 

انواع شهرهای مجازی 

می توان انواع مختلف شهرهای مجازی را به ۴دسته زیر تقسیم کرد: 

شهرهای مجازی ساده 

صفحات اینترنتی که مدعی شهر مجازی هستند اما ماهیت آنها صرفاً در راهنمایی ها و مجموعه های دسته بندی شده ای از اطلاعات است . این صفحات تنها برای دست یافتن به مقاصد تبلیغاتی و ترویج صنعت توریسم راه اندازی شده و ارائه کننده شکل و ظاهر شهرهای مجازی نیستند، به عنوان نمونه ای از این شهرها می توان به سایت www.brighton.co.uk اشاره ای کرد.

 شهرهای مجازی مسطح 

این گروه از شهرها را شهرهای مجازی مسطح می نامند که از نقشه های شهری و ساختمانی برای نمایش اطلاعات مورد نظر خود استفاده می کنند. از شهرهای مسطح می توان به بولونیا اشاره کرد که دارای صفحه ای اینترنتی به عنوان شهری مجازی است و از نقشه و مشخصه های زمینی و ساختمانی شهر به صورت گرافیکی بهره گرفته و شهری مسطح بنا کرده است. 

شهرهای مجازی سه بعدی ۳
- دسته دیگر شهرهای مجازی ، شهرهای مجازی سه بعدی هستند که با استفاده از فناوری حقیقت مجازی به مدل سازی ترکیب شهرها و با درجات نزدیک و یا دور به واقعیت می پردازند و بعضی از این گونه شهرها بسیار به واقعیت شهر فیزیکی نزدیک هستند.  

شهرهای واقعی مجازی 

 این گروه را می توان شهرهای واقعی مجازی نامید که بسیار به شهرهای واقعی نزدیک هستند و مدل هایی واقعاً واقع گرایانه تلقی شده اند و شما با حرکت در میان کوچه های شهر حس حرکت در شهری واقعی را خواهید داشت. برای تحقق بخشیدن به این امر، شهر مجازی باید دارای ظاهری واقعی و دارای تنوع خدمات و کارکردها باشد و ازتمامی امکانات یک شهر واقعی بهره بگیرد و ازهمه مسائل مهمتر بستر مناسبی برای انجام تعاملات اجتماعی در میان شهروندان باشد تا رغبت حضور شهروندان در شهر مجازی بیشتر شده و درصد مشارکت شان نیز بیشتر شود 

تامين رفاه اجتماعي در گرو تحقق شهر الکترونيک است  

مديرعامل سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرداري تهران اعلام کرد اصلي ترين مشکل راه اندازي شهر الکترونيک، وجود نداشتن نهاد راهبري مقتدر و با اراده قوي و قدرت تصميم گيري فراگير است.مهندس علي اصغر قائمي در گفت و گو با شهر به تشريح ضرورتها، ملزومات و مشکلات تحقق شهر الکترونيک در ايران پرداخت. 

 تعريف شما از شهر الکترونيک چيست و اين شهر چه ويژگي هايي دارد؟
شهر الکترونيک عبارت است از قضايي مجازي که بدون محدوديت در زمان و مکان و فارغ از مشکلات ناشي از عوامل بيروني و محيطي مانند حمل و نقل و ترافيک، متصديان پاسخگو و امثال آن، اطلاعات و خدمات به صورت شبانه روزي و آنلاين از طريق شبکه، در اختيار شهروندان قرار گيرد. بديهي است اينترنت بهترين محيط شبکه اي براي انتشار اطلاعات و خدمات مي باشد. هرچند صور ديگري نيز متصور مي باشد که کمتر داراي توجيه اقتصادي و فني مي باشند.

به نظر شما تدوين سياست هاي کلي در اين شهر بايد بر عهده چه سازماني باشد؟
با توجه به اينکه متولي اصلي سياست گذاري شهرهاي شوراي اسلامي شهر است که منتخبين مردم نيز مي باشند، بديهي است اين شورا به عنوان نهاد راهبري شهر، مي تواند نقش موثري در ايجاد هماهنگي بين دستگاه ها با محوريت شهرداري داشته باشد و خوشبختانه وظايف شهرداري ها و حوزه پوشش مسئوليت آنها نيز اين امکان را فراهم ساخته است.

 آيا تهران را با توجه به زيرساخت هايش مي توان به شهر الکترونيکي مبدل ساخت؟
پاسخ اين سوال مثبت است اما بايد به نکات ظريفي مانند توسعه زيرساخت ارتباطي، آموزش شهروند الکترونيک، کاهش هزينه هاي دسترسي، اصلاح فرآيندهاي درون سازماني براي کوتاه تر شدن مسير فعاليت ها، ارتباط بين سازمان ها براي حذف اقدامات اضافي و موازي مانند احراز هويت، توجه به امنيت در حوزه فعاليت هاي مجازي و به تبع آن توسعه اعتماد جمعي و... به طور کاملا جدي پرداخت. اما از همه مهمتر توسعه خدمت و اطلاعات الکترونيک است که شرط اصلي موفقيت در اين بخش به اراده مديران بستگي دارد.

 ارتباط بين شهر الکترونيک و دولت الکترونيک چيست؟
با توجه به تعاريف متداول از مفاهيم چهارگانه G2C و G2B و G2E و G2G شايد بتوان به طور ساده تعريف و تمايز بين شهر الکترونيک و دولت الکترونيک را در تفکيک چهار موضوع فوق دانست، يعني فعاليت در حوزه G2C و G2B را ماموريت و مسئوليت شهر الکترونيک دانست و دولت الکترونيک جامع همه مفاهيم تصور کنيم. به تعبير ديگر شهر الکترونيک جزيي از کل است.

 مشکلات راه اندازي شهر الکترونيک در ايران را چه مي بينيد؟
به نظر مي رسد اصلي ترين مشکل در راه اندازي شهر الکترونيک، عدم وجود نهاد راهبري مقتدر و با اراده قوي و قدرت تصميم گيري فراگير مي باشد. لکن عواملي همچون توسعه خدمات الکترونيک، بستر سازي فرهنگي و آموزش شهروند الکترونيک، بسترسازي فرهنگي و آموزش شهروند الکترونيک، امنيت در شهر الکترونيک، تدوين و اجراي قوانين و مقررات شهر الکترونيک، زيرساخت هاي مورد نياز از جمله اينترنت پرسرعت و امکانات سخت افزاري بسيار موثرند.

 ارتباط آلودگي هوا و شهر الکترونيکي چگونه است؟
بيش از 80 درصد آلودگي هواي شهرها ناشي از خروج گازهاي زيان آور محيطي از خودروها است. اقدام در جهت کنترل آلودگي هواي شهرها از طرق مختلف نظير تغيير نوع سوخت خودروها به مواد با آلايندگي کم يا طرح استفاده از خودروهاي همگاني و طرح هايي نظير زوج و فرد يا طرح ترافيک يا سازمان اجرايي بسيار زياد با صرف هزينه هاي بسيار زياد است و يا مصارف کوتاه مدت خواهند داشت. بهترين راه حل راه حلي است که منجر به کاهش تقاضاي سفر در ميان شهروندان گردد که اين موضوع به دليل ويژگي هاي خاص شهر الکترونيک در آن مستتر است و به همين دليل در راه کاهش آلودگي هواي شهرها اقدام در جهت ايجاد شهر الکترونيک است و ميان توفيق ايجاد شهر الکترونيک در همه زمينه هاي آن و کاهش آلودگي هواي شهرها رابطه مستقيم وجود دارد.

آیا ایده شهرهای الکترونیک در ایران به واقعیت می‌پیوندد؟ 
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یران با پدیده شهرهای الکترونیک غریبه نیست هر چند تاکنون پروژه‌هایی نظیر شهر الکترونیک کیش، تهران و حتی مشهد فقط در حد حرف باقی مانده و حداکثر عملکرد آنها به راه‌اندازی یک سایت اینترنتی خلاصه شده است.

اما شهر الکترونیکی چیست و چه نوع خدماتی باید از طریق این پروژه به مردم ارائه شود. زیرساخت‌های فنی و مخابراتی این پروژه چگونه باید باشد و چرا پروژه‌های اجرا شده در ایران هنوز نتوانسته است انتظارات افکار عمومی را برآورده کند. وضعیت این پروژه‌ها در حال حاضر چگونه است، چه مطالعات و پژوهش‌ها و فعالیت‌هایی در راستای تحقق شهر الکترونیکی در ایران انجام شده است، موانع و مشکلات موجود در راه تحقق این ایده چیست برگزاری نمایشگاه اله‌سیت در مشهد انگیزه‌ای شد تا خبرنگار گروه دانش و فناوری، با دکتر علی اکبر جلالی استاد دانشگاه علم و صنعت وبانی شهرهای الکترونیک این مسائل را به بحث بگذارد. 

یران با پدیده شهرهای الکترونیک غریبه نیست هر چند تاکنون پروژه‌هایی نظیر شهر الکترونیک کیش، تهران و حتی مشهد فقط در حد حرف باقی مانده و حداکثر عملکرد آنها به راه‌اندازی یک سایت اینترنتی خلاصه شده است.

اما شهر الکترونیکی چیست و چه نوع خدماتی باید از طریق این پروژه به مردم ارائه شود. زیرساخت‌های فنی و مخابراتی این پروژه چگونه باید باشد و چرا پروژه‌های اجرا شده در ایران هنوز نتوانسته است انتظارات افکار عمومی را برآورده کند. وضعیت این پروژه‌ها در حال حاضر چگونه است، چه مطالعات و پژوهش‌ها و فعالیت‌هایی در راستای تحقق شهر الکترونیکی در ایران انجام شده است، موانع و مشکلات موجود در راه تحقق این ایده چیست برگزاری نمایشگاه اله‌سیت در مشهد انگیزه‌ای شد تا خبرنگار گروه دانش و فناوری، با دکتر علی اکبر جلالی استاد دانشگاه علم و صنعت وبانی شهرهای الکترونیک این مسائل را به بحث بگذارد. 

دکتر جلالی در ابتدا به تاریخچه شهرهای الکترونیکی در جهان و ایران اشاره کرد و گفت بعد از این که فناوری اطلاعات و ارتباطات به خصوص اینترنت مورد استقبال جوامع مختلف قرار گرفت و کاربردهای جدید در زندگی مردم رواج پیدا کرد در بعضی از شهرهای توسعه‌یافته جهان مثل تورنتوی کانادا، چین تایپه، سنگاپورو کره جنوبی (سئول) پدیده‌های جدیدی به صورت تجمعی شروع به فعالیت کرده و شهر الکترونیک را معرفی کردند. بنابراین می‌توان گفت تورنتوی کانادا جزء اولین شهرهای الکترونیک حساب می‌شود که امروز یکی از شهرهای الکترونیک بسیار پیشرفته است در حال حاضر شهر الکترونیکی سئول هم مورد توجه جهانیان قرار دارد.

وی می‌افزاید در ایران از سال 1379 بحث شهر الکترونیک کیش آغاز شد ولی باتوجه به تلاش‌هایی که صورت گرفت متاسفانه آنطور که نظر متخصصین بود پیش نرفت و علت آن هم به مسائل فرهنگی و عدم شناخت کافی از شهر الکترونیک در کشور به ویژه در سطح مسئولین برمی‌گشت که حمایت کافی از این پروژه صورت نگرفت متعاقب این مسئله پس از بازدید مسئولین مشهد از شهر الکترونیک سئول قرار شد مشهد به عنوان شهر الکترونیکی قدم‌هایی را بردارد که در این خصوص با قراردادی که با دانشگاه علم و صنعت منعقد شد بحث شهر الکترونیک پیش رفت و سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد به دست آمد و با تغییر مدیریت تحولی در اجرای‌آن ایجاد شد و هم اکنون وب سایت شهر الکترونیکی شهر به آدرس www.E-mashhad.irارائه دهنده یک سری خدمات است و نمایشگاه‌های اله‌سیت در سال گذشته و امسال در همین زمینه بوده و حاصل جاری شدن تفکر و فرهنگ شهر الکترونیکی در مشهد است و پیش‌بینی می‌شود در آینده نزدیک با فضای فرهنگی ایجاد شده به تسریع پیشرفت شهر الکترونیکی مشهد کمک شود. دکتر جلالی افزود بعد از مشهد هم اکنون مقدمات بحث درباره شهر الکترونیکی تهران به وجود آمده که امیدواریم به همه شهرها تسری یافته و اجرایی شود.

استاد دانشگاه علم و صنعت سپس به تعریف شهر الکترونیک و مزایایی که چنین شهری می‌تواند برای شهروندان داشته باشد پرداخت و گفت: شهر الکترونیک شهری است که با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات بتواند خدمات مختلف شهری اعم از خدمات شهرداری یا سایر بخش‌های دولتی و حتی خصوصی در زمینه‌های اقتصادی ، اجتماعی و فرهنگی را در 24 ساعت شبانه‌روز و 7 روز هفته با کیفیت مناسب در اختیار شهروندان قرار دهد.

بانی شهرهای الکترونیک با اشاره به مزایای زیاد شهر الکترونیک، شاخص‌های ‌آن را چنین ذکر می‌کند: 1- با ایجاد شهر الکترونیک که نماد آن از طریق وب سایت شهر الکترونیک به مردم معرفی می‌شود از بسیاری رفت و آمدهای غیرضروری جلوگیری می‌شود در نتیجه شهر از ترافیک کمتر و هوای پاکیزه‌تری برخوردار است و نیز هزینه‌های مصرف زیاد بنزین کاهش یافته و منافع اقتصادی زیادی برای شهروندان به وجود می‌آید. 2- خدمات با کیفیت بیشتری ارائه می‌شود به عنوان مثال شهروند برای خرید (از این شهر) دارای حق انتخاب بیشتر و تنوع زیادتری در انتخاب با هزینه مناسب‌تری می‌گردد. 3- شهر الکترونیک میزان اشتغال را افزایش می‌دهد البته شاید ظاهرا برخی شغل‌ها از بین بروند و دیگر به کار نیایند ولی خدمات کاربرانی که کالا را منتقل می‌کنند یا افرادی که برنامه‌های کامپیوتری برای فروشگاه‌ها می‌نویسند زیاد می‌شود. 4- شهر الکترونیکی می‌تواند خود را در سطح جهان معرفی کند و با ارائه پتانسیل‌های مختلف شهر به دنیا و شهرهای دیگر سرمایه‌گذاران بیشتری را جلب کرده و در نتیجه اقتصاد خود را بهبود بخشد. 5- آموزش شهروندی در یک شهر الکترونیک بسیار راحت و کم‌هزینه است.

6- در شهر الکترونیک از بسیاری از تبعیض‌ها جلوگیری می‌شود. چرا که در این شهر تمام مناقصه‌ها و داد و ستدهایی که از طریق بخش دولتی انجام می‌شود به اطلاع شهروندان می‌رسد در نتیجه فقط عده خاصی نیستند که با مطلع‌شدن بتوانند خدمات خاصی را بگیرند. 7- شفاف‌سازی یکی از موارد جدی در شهر الکترونیک است به طوری که پیگیری یک کار یا یک تقاضا به راحتی امکان‌پذیر می‌گردد و اگر فردی در اداره‌ای در انجام کار مربوطه قصور یا مسامحه کند مشخص می‌شود یعنی کارکنان به راحتی مورد ارزیابی قرار می‌گیرند و حداقل از اشکالاتی که در مسیر رسیدگی به بعضی نامه‌ها ایجاد می‌گردد جلوگیری می‌شود.

شهر الکترونیک می‌تواند برای تمام گروه‌های سنی مزایای خاص خود را داشته باشد به هر حال واقعیت این است که ما به سمت جامعه اطلاعاتی در حال پیشرفت هستیم و مجبوریم وارد شهرهای الکترونیکی شویم.

سوءالی که در اینجا مطرح می‌شود این است که چه کسی می‌تواند از شهر الکترونیک استفاده کند و اصولا شهروند الکترونیک چه ویژگی‌هایی باید داشته باشد، در این باره دکتر جلالی که برای اولین بار تعریفی از شهروند الکترونیکی در سطح جهان ارائه کرده می‌گوید: شهروند الکترونیکی فردی است که بتواند با استفاده از ابزار فناوری اطلاعات از خدمات یک شهر الکترونیکی استفاده کند. یعنی شهروندی که حداقل بتواند وب سایت شهر الکترونیک را باز کند و در بخش‌های مختلف آن تحقیق کند و بداند از کدام بخش چه کمکی می‌تواند بگیرد نیاز به دانستن «ویندوز» و «ورد» و.... نیست فقط کافی است اطلاعات اولیه‌ای نسبت به دسترسی داشته باشد.

آموزش شهروند الکترونیک بحثی جدی است که باید از طریق تبلیغات رسانه‌های صوتی، تصویری و مکتوب مورد توجه قرار گیرد.

وی در خصوص چالش‌های موجود بر سر ایجاد و توسعه شهر الکترونیک تصریح می‌کند که چالش های مختلفی در این زمینه وجود دارد که من آنها را در 5 بخش خلاصه می‌کنم» اولین چالش زیرساخت است ، در یک شهر الکترونیک لازم است مردم دسترسی به پهنای باند زیاد شبکه داشته باشند اگرچه یک چنین شهری می‌تواند به اینترنت متصل نباشد و یک شبکه اینترانت قوی داشته باشد ولی در عین حال ترکیب اینترنت و اینترانت در هر شهر الکترونیکی لازم است.

2- مردم باید امکانات سخت‌افزاری لازم برای دسترسی به این شهر را داشته باشند. در حال حاضر بسیاری از خانواده‌ها کامپیوتر ندارند و بعضی از آنها از اینترنت بی‌اطلاع می‌باشند در این خصوص یک شهر الکترونیک باید از طریق ایجاد گیشه‌های فراوان الکترونیک در شهر دسترسی شهروندان را تسهیل کند که خود این مسئله مستلزم صرف هزینه زیادی است که این هزینه به عنوان یک چالش مطرح می‌شود. 3- ما هنوز نیروی انسانی لازم برای این که هم به عنوان شهروند، شهر الکترونیک را بشناسد و هم به عنوان مسئولینی که بدانند یک شهر الکترونیک چه مشخصه‌هایی دارد نداریم. به طور کلی نیروی متخصص لازم برای فرهنگ‌سازی و تدوین برنامه‌های مناسب جهت سیستم‌های امنیتی شهر الکترونیک نداریم. 4- دولت نقش مهمی را در توسعه شهرهای الکترونیکی دارد که متاسفانه دولت ما هنوز در توسعه اینترنت و تلفن همراه به عنوان شاخص‌های توسعه ITو ICTدر داخل کشور دارای مشکلاتی است و همین مسئله سبب می‌شود که 
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توسعه شهر الکترونیک در داخل کشور با کندی صورت گیرد و تا زمانی که دولت یک تصمیم قاطع و عزم و اراده قوی در این زمینه پیدا نکند شانس توسعه این نوع شهرها زیاد نخواهد بود.

به هر حال چون ما تجربه‌ای در این باره نداشته‌ایم با چالش‌های زیادی مواجه خواهیم بود. هنوز مردم اطمینان ندارند شماره حساب بانکی خود را برای پرداخت قبض تلفن به شرکت مخابرات بدهند تا به طور خودکار این قبوض پرداخت شود. 5- بودجه و هزینه مالی مسئله مهم دیگر در این زمینه است. برای تربیت نیروی انسانی، تهیه نرم‌افزارها و نیاز به بودجه هست ولی باید توجه داشت که اگر با همین حداقل امکانات شروع نکنیم و منتظر باشیم چالش‌ها برطرف شوند و بعد شهر الکترونیک را راه اندازی کنیم کار درستی نخواهد بود. ما می‌توانیم همزمان به قصد توسعه فرهنگی بحث‌های شهر الکترونیک را پیش بکشیم تجربیات ابتدایی را کم کم جلو ببریم یعنی همان اتفاقی که در مشهد در حال رخ دادن است.

دکتر جلالی که سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد را ارائه نموده می‌گوید شهر الکترونیک مشهد تنها پروژه‌ای در کشور است که دارای سند راهبردی است یعنی در حقیقت نقشه توسعه این نوع شهر توسط دانشگاه علم و صنعت با مجری‌گری من انجام شده است که فرصت مغتنمی است. خلاصه‌ای از این سند در وب سایت این شهر گذاشته شده و در اختیار عموم قرار گرفته است و بسیاری از متخصصان نظر خود را در مورد آن ارائه کرده‌اند. خوشبختانه از نظر علمی چارچوب اولیه این شهر برپا شده و بعضی از خدماتی را که از طریق وب سایت قابل انجام بوده، در آن قرار گرفته است و در آینده هر سازمانی که بتواند خدمات آن لاین ارائه کند می‌تواند در پورتال یا درگاه شهر الکترونیک مشهد قرار گیرد. در حال حاضر مردم و به ویژه زوار با مراجعه به وب سایت می‌توانند از نقاط مختلف شهر مشهد به صورت مجازی دیدن کنند و یا بلیت رزرو نمایند. ما امیدواریم در‌آینده بتوان وقت ملاقات با دکتر را هم از همین طریق رزرو کرد.

وی می‌گوید از آنجایی که فرهنگ نسبی در مشهد ایجاد شده و علاقه مسئولین هم زیاد شده اگر حمایت صورت گیرد ما می‌توانیم در مدت کوتاهی شهر الکترونیکی مشهد را به مراحل تکاملی برسانیم.

دکتر جلالی می‌گوید اگر عزم و اراده مسئولین و دولت برای رفع چالش‌های موجود بر سر راه ایجاد شهرهای الکترونیک جدی شود در عرض 5 سال می‌توان شهرهای الکترونیکی ایجاد کرد که مردم از مزایای آن بهره‌مند شوند و دیگر برای انجام هر کاری از خانه خارج نشوند و از وقت و هزینه خود در جاهای مناسب دیگر استفاده کنند.

تورنتوی کانادا جزو اولین شهرهای الکترونیک محسوب می شود و امروز این شهر و سئول در کره جنوبی در زمره پیشرفته‌ترین شهرهای الکترونیک دنیا هستند
اگر عزم و اراده مسئولین و دولت برای رفع چالش‌های موجود بر سر راه ایجاد شهرهای الکترونیک جدی شود در عرض 5 سال شاهد تحقق واقعی این نوع شهرها خواهیم بود
شهر الكترونيك مشهد
سند راهبردي شهر الكترونيك مشهد در ۵۰۰ صفحه به همراه ۲۹ پيوست و ضميمه تحويل شهرداري مشهد شد. اين سند از اين جهت كه در راستاي اهداف سند توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات، ICT ملي كشور قرار دارد و از اين جهت كه زمينه اجراي عمليات شهر الكترونيك مشهد را بر اساس اصول علمي جهان راهبري مي كند حائز اهميت است. با دكتر علي اكبر جلالي استاد دانشگاه علم و صنعت ايران و مجري اين پروژه ملي گفتگويي انجام داده ايم. 

* شهر الكترونيك چيست؟ 

ارائه دسترسي الكترونيكي شهروندان به شهرداري و اماكن مختلف شهري به صورت شبانه روزي و هفت روز هفته، به شيوه اي باثبات، قابل اطمينان، امن و محرمانه شهر الكترونيك نام دارد. شهر الكترونيك يك شهر بيست و چهار ساعته است و امور شهري در تمام شبانه روز در جريان است. شهروندان مي  توانند از طريق اينترنت، هر زمان و در هر مكان به اطلاعات و خدمات آموزشي، تفريحي، تجاري، اداري، بهداشتي و غيره دسترسي پيدا كنند. 

* امنيت مردم در شهر الكترونيك چگونه تأمين خواهد شد؟ 

- در شهر الكترونيك پليس هميشه در دسترس است شهروندان مي توانند ناامني هاي بوجود آمده را گزارش دهند تا در اسرع وقت مورد بررسي قرار گيرد. به علاوه از طريق وب سايت هاي پليس افراد نكات ايمني را براي مواقع ضروري مي آموزند. در مواقع آتش سوزي نيز امكان دسترسي به ايستگاه هاي آتش نشاني در حداقل زمان ممكن وجود دارد. 

* شرايط جديد زندگي مردم در شهر الكترونيك چگونه خواهد بود؟ 

- وقتي اكثر كارهاي روزمره را بتوان از طريق اينترنت و در منزل انجام داد زندگي بسيار راحت تر خواهد شد. از آنجا كه زمان تلف شده براي انجام كارهاي روزمره در اين حالت تا حد زيادي كاهش مي يابد، مي توان از اين زمان به نحو بهتري استفاده كنيد. از آنجا كه رفت و آمدهاي شهري در شهر الكترونيك به حداقل مي رسد تأثيرات مخرب وسايل نقليه بر محيط زيست نيز كاهش مي يابد و محيطي زيباتر و طبيعي تر براي زندگي شهروندان به وجود خواهد آمد. 

* چرا ايجاد شهر الكترونيك امري ضروري است؟ 

- شهر الكترونيك مزاياي بسيار زيادي دارد كه در زير به برخي از آنها اشاره مي شود. اين مزيت ها باعث مي شوند كه نتوان از ايجاد آن چشم پوشيد. 

* فراهم آوردن خدمات اينترنت با كيفيت و سرعت بالا براي شهروندان 

* فراهم آوردن كانال هاي آموزشي متفاوت و محيط آموزشي مادام العمر 

* بهبود كيفيت زندگي مردم 

* ارائه خدمات يك مرحله اي به شهروندان 

* تقويت رقابت تجاري شهر و ايجاد فرصتهاي تجاري بيشتر توسط تجارت الكترونيك 

* ارتباط بهتر سازمان ها و ارگان هاي مختلف شهري 

* دسترسي ۲۴ ساعته به خدمات شهري 

* افزايش مشاركت مردم در اداره شهر 

* كاهش ترافيك شهر با توجه به كاربرد اينترنت در فعاليت هاي شهري شهروندان 

* كاهش آلودگي هوا با كاهش ترافيك شهري 

* همسوسازي سرمايه گذاري ها با نيازهاي شهروندان و شهر 

* تسريع در برطرف شدن مشكلات ايجاد شده در شهر با ارتباط مستقيم شهردار با شهروندان 

* صرفه جويي در وقت و انرژي 

* جلوگيري از سرمايه گذاري بيشتر روي روش هاي قديمي اداره شهر 

* ايجاد زيرساختار لازم براي توسعه آتي شهر 

* كاهش فساد اداري 

* افزايش نظم در فعاليت هاي شهر با استفاده از سيستم اطلاعاتي جامع 

* افزاش سطح آگاهي عموم 

* درآمد ثابت شهري با بوجود آمدن يك سيستم باثبات گردش پول در جامعه 

* نشر فرهنگ و عقايد 

* شهر بيست و چهار ساعته 

* منظور از تدوين سند راهبردي شهر الكترونيك مشهد چيست؟   

  - تدوين سند راهبردي، اولين اقدام اساسي براي ايجاد شهر الكترونيك مشهد، است. در اين سند اقدامات اوليه و نيازهاي ابتدايي براي برپايي شهر الكترونيك مشهد مشخص شده اند. همچنين چشم اندازها، راهبردها، سياست هاي شهر مشهد در اين رابطه تدوين شده اند تا از انجام كارهاي موازي و اضافه كاري ها جلوگيري شود و تمام تلاش ها جهت رسيدن به يك شهر الكترونيك مطلوب متمركز گردند. اين سند به عنوان راهنماي سازمان هاي دولتي و خصوصي براي ايجاد شهر الكترونيك تلقي مي شود. 

* شهر الكترونيك در چند مرحله پياده سازي مي شود؟ 

- پياده سازي شهر الكترونيك چهار مرحله دارد. 

مرحله اول: 

۱- تهيه قانون شهر الكترونيكي 

۲- ارائه تسهيلات اينترنتي و طراحي سايت هاي سازمان هاي دولتي و بخش خصوصي شهر مشهد. 

۳- افزايش آگاهي عمومي شهروندان و كاركنان دولت به توانمندي هاي فناوري اطلاعات 

۴- تربيت نيروي انساني متخصص در فناوري اطلاعات 

۵- ايجاد شبكه بين دستگاه هاي شهري، تجهيز و ارتقاء سخت افزار و نرم افزار واحدها 

۶- تهيه سند راهبردي شهر الكترونيك 

مرحله دوم: 

۱- عرضه خدمات الكترونيكي به شهروندان 

۲- توليد، توزيع و استفاده از اطلاعات ديجيتالي در واحدهاي دولتي و خصوصي شهر الكترونيك 

۳- توسعه آموزش تخصصي به كاركنان دولت و آموزش هاي ويژه شهروندي شهر الكترونيك 
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۴- توسعه سيستم هاي نرم افزاري كاربردي در واحدهاي شهر الكترونيك 

۵- اصلاح نظام مديريت شهري و رويه هاي سنتي بر مبناي شهر الكترونيك 

مرحله سوم: 

۱- ايجاد تعامل اطلاعاتي بين دستگاه هاي دولتي و بخش خصوصي 

۲- ايجاد تعامل اطلاعاتي بين شهروندان و دستگاه هاي دولتي و بخش خصوصي شهر الكترونيك 

۳- توسعه آموزش هاي تعاملي و تجارت نوين 

۴- تدوين استانداردهاي لازم براي اداره شهر الكترونيك مشهد 

مرحله چهارم: 

۱- ايجاد سيستم هاي عمومي يكپارچه (تجارت الكترونيكي، بانكداري الكترونيكي، آموزش الكترونيكي، سيستم مالياتي و...) در سطح ادارات، سازمانها، شركت ها، اصناف و ساير بخش هاي شهر الكترونيك مشهد 

۲- انجام تراكنش هاي ويژه به صورت الكترونيكي 

۳- ايجاد سازمان هاي مجازي در تجارت، آموزش، بهداشت و غيره 

۴- تعامل اطلاعاتي در سطح ملي با دستگاه هاي دولتي و بخش خصوصي 

۵- تعامل اطلاعاتي با جامعه اطلاعاتي جهان به عنوان شهروندان هزاره سوم 

۶- بازنگري منظم سياست ها و برنامه شهر الكترونيك و به روز رساني آن 

۷- بهبود مستمر سيستم هاي شهر الكترونيك 

* شهرهاي ديگر در جهان براي پياده سازي شهر الكترونيك چه اقداماتي انجام داده اند؟
- شهرهاي مختلف در مورد پياده سازي شهر الكترونيك نظرات متفاوتي را ارائه كرده اند و هر كدام روش هاي خاص خود را دارند. در زير نظر دو شهر «تورنتو» و تايپه براي نمونه آورده شده است:

از نظر محققين و مجريان شهر الكترونيك تورنتو، برپايي شهر الكترونيك شامل سه مرحله است:

۱. ايجاد
۲. پياده سازي 

۳. تثبيت 

اولين مرحله، ايجاد يك طرح كلي براي پياده سازي شهر الكترونيك و مشخص نمودن اجزا و قسمت هاي مورد نياز و قابل اجرا مي باشد.

در مرحله دوم بايد زير ساختار لازم براي پياده سازي شهر الكترونيك طراحي شده فراهم شود.

آخرين مرحله در ايجاد شهر الكترونيك، برقراري تثبيت شهر مي باشد و منظور از آن ارائه يك محيط كاملاً تكامل يافته براي فناوري و مديريت اطلاعات در سطح شهر مي باشد.

شهر الكترونيك تايپه، براي ايجاد شهر الكترونيك خود سه مرحله را اتخاذ كرده است:

۱- ورود فناوري اطلاعات به درون فعاليت هاي شهر 

اولين مرحله ورود فناوري اطلاعات به درون عمليات مديريتي شهر مي باشد. در اين مرحله آن دسته از ابزارها و كاربردهاي فناوري اطلاعات كه در شهر قابل پياده سازي است شناسايي مي شود و به منظور كاربردي كردن آنها در فرآيندهاي شهري مورد بازنگري قرار مي گيرند. هدف از اين مرحله مهندسي مجدد فعاليت هاي شهري مي باشد.  

۲- ارتباط فعاليت هاي شهري به صورت الكترونيكي 

خروجي اين مرحله خدمات مجتمع، يك مرحله اي و بي كاغذ مي باشد. در اين مرحله ارتباط بين فعاليتهاي مختلف مشخص مي گردد و طوري طراحي مي شود كه ارتباط آنها به صورت الكترونيكي قابل برقراري باشد.

۳- يكپارچه كردن فعاليت ها 

هدف از اين مرحله ايجاد يك سيستم يكپارچه به منظور مديريت فعاليت هاي شهري است كه قرار است با استفاده از فناوري اطلاعات به صورت الكترونيكي انجام شود.

* شهرهاي الكترونيك برتر جهان كدامند؟
- براساس تحقيقاتي كه در جولاي سال ۲۰۰۰ توسط مجله آمريكايي فناوري اطلاعات magazine Wired در بين ۴۶ شهر جهان انجام شده كه نتايج بر اساس جدول ۱ در مورد رده بندي شهرهاي الكترونيك به دست آمده است.

* سند راهبردي شهر الكترونيك مشهد چگونه تدوين شد؟
- سند راهبردي شهر الكترونيك مشهد با پيشنهاد شهرداري شهر مشهد و توسط پژوهشكده الكترونيك دانشگاه علم و صنعت ايران تدوين گرديده است.

* براي تدوين سند راهبردي شهر الكترونيك مشهد چه اقداماتي صورت گرفته است؟
- براي تدوين اين سند ابتدا به بررسي مفاهيم و ادبيات موضوع پرداخته شد و پس از مشخص شدن قالب و نوع كار، با بررسي عوامل محيطي بيروني (وضعيت ساير كشورها و شهرهاي جهان و اقدامات آنها جهت برپايي شهر الكترونيك) و عوامل دروني (وضعيت شهر مشهد و فرصت ها و تهديدهاي روبه روي شهر مشهد در زمينه ايجاد شهر الكترونيك) به تدوين چشم اندازها، راهبردها و سياست هاي شهر مشهد در شهر الكترونيك مشهد پرداخته شده و متناسب با آنها برنامه ها و طرح هاي اوليه جهت برپايي شهر الكترونيك مشهد ارائه شده است.

آدرس سايت شهر الكترونيك مشهد
www.e-mashhad.com مي باشد.

* در ادبيات جديد فناوري اطلاعات مفهومي تحت عنوان شهروند الكترونيك مطرح شده است، تعريف شما از شهروند الكترونيك چيست؟
- شهروند الكترونيك فردي است كه با فناوري اطلاعات آشنايي داشته باشد و بتواند از خدمات شهر الكترونيك استفاده كند.

* ارتباط بين شهر الكترونيك و ديگر اجزا جامعه همچون دولت، سازمان و شهروند الكترونيك چگونه است؟
- با توجه به مدل مفهومي موجود شهروند الكترونيك به عنوان محور و مركز مفاهيم فوق قرار مي گيرد. اين امر با بررسي دولت الكترونيك در كشورهاي مختلف به خوبي مشخص مي گردد. مهمترين هدف سازمان و دولت الكترونيك خدمت رساني مطلوب به شهروندان و كسب رضايت آنان مي باشد. ديگر اجزا اين مدل نيز (دولت الكترونيك،  سازمان الكترونيك و شهر الكترونيك) به نوبه خود با يكديگر ارتباطات تعاملي دارند.

* سؤال آخر اين كه چه اندازه اجراي شهر الكترونيك مشهد را موفق مي دانيد؟
- با توجه به وجود سند راهبردي كه مسير حركت را به صورت علمي نشان مي دهد و حمايت خوبي كه مسئولين استان خراسان در اين خصوص نشان داده اند و همين طور به علت وجود پتانسيل هاي خوب در مشهد بسيار اميدوار هستم. در ضمن اقدامات اوليه فرهنگي شامل چندين سمينار براي مجامع صنفي و مديران ارشد مشهد انجام شده است و عمليات اجرايي اوليه هم با راه اندازي سايت www.e-mashhad.com عملاً شروع شده است و به نظر من با اين كار قدم اوليه ايجاد شهر الكترونيك مشهد كه مرحله پيدايش مي باشد عملاً  كليد خورده است. بقيه كار بستگي به عظم و اراده و درك درست مسئولين استان دارد. در هر صورت شهر الكترونيك واقعيت شهرهاي فرداي دنيا است هر چه زودتر شروع كنيم تجربه بيشتري به دست مي آوريم.

دولت الکترونيکي چيست ؟ 

دولت الکترونيکي را مي توان چنين تعريف کرد : به کارگيري فناوري اطلاعات در بخش هاي مختلف دولت به منظور افزايش بهره وري و ارتقا سطح خدمات رساني .

دولت الکترونيکي را مي توان چنين تعريف کرد : به کارگيري فناوري اطلاعات در بخش هاي مختلف دولت به منظور افزايش بهره وري و ارتقا سطح خدمات رساني . مهم ترين نتيجه اين امر ، افزايش رضايت مردم خواهد بود به شرطي که پياده سازي دولت الکترونيکي به طور صحيح و با موفقيت صورت گيرد . به عبارت ديگر ، دولت الکترونيکي با اين که مي تواند يک گام اساسي براي دولت ها باشد ، چالش برانگيز نيز است . اگر دولت ها نتوانند خدمات الکترونيکي را به صورت يکنواخت و قابل دسترس ، در اختيار عموم افراد جامعه قرار دهند ، دولت الکترونيکي منجر به شکاف طبقاتي بيش تر در جامعه و در نهايت نارضايتي مردم ، و افزايش مشکلات خواهدشد . 

 البته اين به مفهوم انکار دولت الکترونيکي نيست بلکه تاکيدي است بر برنامه ريزي دقيق تر براي اين امر مهم ، که در عصر ديجيتال اجتناب ناپذير به نظر مي رسد . در اين نوشتار سعي شده است که مباني دولت الکترونيکي و اهميت آن به بحث گذارده شود . 
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 ●  تعريف دولت الکترونيکي : 

 دولت الکترونيکي به معناي اطلاع رساني و خدمات رساني به موقع ، دقيق و کارا در ۲۴ ساعت شبانه روز ، ۷ روز هفته و تمامي روزهاي سال از طريق وسايل ارتباطي گوناگون مانند تلفن و اينترنت است . 

 وجوه دولت الکترونيکي : 

 در مباني دولت الکترونيکي وجه هاي مختلفي براي آن قايل شده اند و از يک نقطه نظر مي توان سه وجه کلي را براي آن در نظر گرفت : 

 ( Government to Government ) G۲G 
 ( Government to business ) G۲B 
 ( Government to citizen ) G۲C 
 Government to Supplier و Government to Employee از ديگر وجوهي هستند که مي توان آنها را در ارتباط با بخش هاي فوق در نظر گرفت . در عموم کشورها با وجود اين که وجه G۲G ، زير ساختار دولت الکترونيکي را تشکيل مي دهد و به عبارت ديگر نقش back office را ايفا مي کند ، به دليل اهميت يافتن خدمات مشتري مدار ، دو وجه G۲B و G۲C که به عبارتي نقش front office را ايفا مي کنند ، اهميت بيش تري در پياده سازي يافته اند . 

 ●  راهکارهاي دولت الکترونيکي : 

 در هر يک از اين وجوه ، دولت الکترونيکي بايد کمک رسان و اهرمي براي ارتقاي سطح خدمات باشد . به همين دليل در کليه فعاليت هايي که در اين راستا صورت مي گيرد ، بايد راهکارهاي زير در نظر گرفته شود : 

 ساده سازي نحوه ارايه خدمات به مشتريان و تسهيل دسترسي به آنها 

 بهبود کارآيي و اثربخشي دولت از طريق حذف لايه ها و سطوح مديريتي 

 تسهيل دسترسي مشتريان به اطلاعات از اين طريق که مشتري مداري جايگزين بوروکراسي اداري شود 

 بهبود وضعيت پاسخگويي به مشتريان و تضمين پاسخگويي در خصوص نيازهاي آنان 

 ساده سازي فرآيندهاي کسب و کار موسسات ، کاهش هزينه ها از طريق يکپارچه سازي و حذف سيستم هاي زايد 

 ايجاد بينش نتيجه گرايي در دولت 

 افزايش ميزان خلاقيت از طريق به کارگيري روند بخش خصوصي در امور دولتي 

 در اين بحث ، مشتري مي تواند هر يک از مردم ، بخش خصوصي و يا حتي ديگر سازمان هاي دولتي باشد . 

 ●  تحقق دولت الکترونيکي : 

 يکي از الزامات اساسي براي ورود دولت به عصر ديجيتال آن است که فناوري ارتباطي و اطلاعاتي جديد جانشين جريان مکاتبات بين هرم دولت و دريافت کنندگان خط مشي و مشتريان خدمات دولتي شود . همکاري گسترده بين دولت و مشتريان نه تنها مساله اي مربوط به مراوده الکترونيکي است بلکه هدف کيفيت بيش تر و قابل اعتماد بودن خدمات است . تمام دولت ها در تلاش هستند تا خود را براي اقتصاد ديجيتالي و جامعه اطلاعاتي آماده کنند . طبق نظريه &#۰۳۹;کارو&#۰۳۹; براي تحقق دولت الکترونيکي در جامعه اقدامات زير ضروري است : 

 رهبري جامعه از بالاي هرم 

 ايجاد بينش سازماني 

 تعهد به تامين منابع 

 حمايت واقعي از تغيير و تحول 

 اجراي سريع 

 ●  مراحل پياده سازي دولت الکترونيکي : 

 کشورهايي که امر پياده سازي دولت الکترونيکي را شروع کرده اند ، بنا به تجربه ، مراحل ضروري اين کار را از قرار زير دانسته اند : 

 ▪اطلاع رساني : اطلاعات مورد نياز در اختيار مشتريان و کاربران قرار داده مي شود . مانند اطلاعات لازم براي کسب مجوز شکار يا صدور گواهينامه رانندگي 

 ▪ارتباط يک طرفه : فرم هاي الکترونيکي ، مشخص ترين وجه اين مرحله است . سازمان ها، فرم ها را به صورت هاي مختلف در اختيار متقاضيان قرار مي دهند ، اما کاربران پس از گرفتن فرم ها بايد به روش سنتي براي پرکردن و ارسال آنها اقدام کنند . 

 ▪ارتباط دوسويه : کاربران مي توانند نه تنها فرم ها را دريافت کنند ، بلکه به صورت آنلاين آنها را هم پر کرده و ارسال کنند . البته در اين مرحله ، برخي عمليات مانند تعاملات مالي يا تعيين هويت متقاضي هنوز به روش سنتي صورت مي گيرد . 

 ▪تراکنش ها و تعاملات : تمامي فرآيندها و عمليات از ابتدا تا انتها با توجه به امکانات به صورت الکترونيکي انجام مي شود . در اين مرحله تمامي وجوه دولت الکترونيکي بايد پياده شده باشد . 

 از کجا بايد شروع کرد : 

 خواسته هاي مشتري راه را مشخص مي کند . در ادامه لازم است نياز متقاضي برآورده شود و خدمات به او ارايه شود . 

 استراتژي مشتري 

 استراتژي دسترسي 

 استراتژي ترخيص 

 ●  کانال هاي ارتباطي : 

 کارگزاران و مديران دولتي و شهروندان با برخورداري از کانال هاي ارتباطي به هنگام به دنبال افزايش مراکز تماس مشتريان هستند . شهروندان تمايل بيش تري به استفاده از روش ها و ارتباطات الکترونيکي نشان مي دهند ، به ويژه که اين نوع ارتباطات با حذف يا کاهش مشکلات ارتباط دارد و تردد و افزايش دسترسي ، کارايي را بالا مي برد . 

 ▪مهم ترين کانال هاي ارتباطي عبارت است از : 

 تلويزيون الکترونيکي ، اينترنت ، تلفن ، فاکس ، موبايل ، کامپيوترهاي دستي ، پست الکترونيکي ، پست و کيوسک هاي اطلاعاتي . لازم به ذکر است که پياده سازي دولت الکترونيکي به معناي حذف کامل روش سنتي مربوط به مراجعه حضوري مشتريان نيست . 

●  مشکلات دولت الکترونيکي : 

 دولت الکترونيکي با وجود مفهومي ساده ، مشکلات زيادي براي دولت ها دارد . مشکل اصلي در روش طراحي نيست بلکه ارايه خدمات به روش مناسب ، معضل اول دولت هاست . دولت ها بايد به عنوان يک مجموعه ، قادر باشند اطلاعات ديجيتالي را به خوبي دريافت کنند و زمينه هاي فني لازم را براي ارتباطات واحدهاي مختلف کشوري با همديگر ، و همکاري بخش خصوصي و دولتي فراهم سازند . مشکل ديگري که وجود دارد ، فرهنگ و ذهنيت مردم است . تغيير ذهنيت و فرهنگ سنتي در مورد استفاده از خدمات ، هزينه زيادي خواهد داشت . فراهم کردن فضاي مناسب ، دورنگه داشتن آن از استفاده هاي نامناسب ، و فقدان تخصص لازم در انجام تغييرات سريع در فناوري اطلاعات از مشکلات ديگر به حساب مي آيد 

 دومين معضل اساسي دولت ها ، ايجاد روش هاي قانوني مناسب براي تجارت الکترونيکي است ، چون دنيا در حال حاضر به طرف اقتصاد جهاني ديجيتال حرکت مي کند . با اين وضعيت ، هرگونه مغايرت قانوني در تجارت هاي بين المللي بيش تر نمود پيدا مي کند . در اين مسير ، دولت ها با مشکل مربوط به ماليات بر تجارت الکترونيکي و نحوه کنترل آن ، امضاي الکترونيکي قراردادهاي تجاري و کنترل بر برنامه هاي رمزنويسي قوي موجه هستند . 

 سومين معضل اساسي دولت ها که به نوعي يک مشکل بالقوه به حساب مي آيد ، نيازمندي روزافزون به دموکراسي و عدم استفاده دمکراتيک از سيستم هاي ديجيتالي است . با افزايش اقتصاد ديجيتالي ، فناوري از ديدگاه دموکراتيکي ، خنثي يا از آن به غلط 
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استفاده مي شود و در نتيجه تنوع را از بين برده و مردم را تشويق مي کند تا بر اساس روش هاي جديد جهاني تعامل کنند . 

●●  نتيجه گيري : 

 دولت الکترونيکي حاصل تغييرات فني ، به خصوص فناوري اطلاعات از يک طرف ، و انطباق سازماني با تغييرات عصر اطلاعات و ديجيتال از طرف ديگر است . در صورت پذيرش تفکر مديريت استراتژيک در حوزه دولتي ، فلسفه دولت الکترونيکي به راحتي براي کارگزاران و بوروت کرات ها قابل هضم خواهد بود . البته دولت الکترونيک همانطور که تشريح شد ، ابعاد مختلفي نظير مشتري مداري ، کيفيت ، کارايي ، اثربخشي ، انعطاف پذيري ، استفاده از توانمندي ها و مهارت هاي بخش خصوصي در بخش دولتي ، و به کارگيري مکانيسم هاي بازار را در بر مي گيرد . 

 شايد بتوان گفت که يکي از ابزار مهم براي تبديل مديريت دولتي سنتي ، الگوي جديد مديريت دولتي نوين فناوري اطلاعات است که مسلما با توجه به گذشت حدود يک دهه از حرکت اين انديشه نوين ، دولت الکترونيکي نيز يک بحث جديد خواهد بود و به تحقيقات کاربردي ميداني و چالش هاي فراوان در مورد به کارگيري آن در جامعه ايراني نياز دارد . براي مثال يک نمونه از آن تحت عنوان طرح &#۰۳۹; آسيکودا &#۰۳۹; جهت الکترونيکي کردن امور گمرکي در گمرک ايران در حال شکل گيري است . در خاتمه بايد گفت که زمينه هاي بالقوه زيادي در کشورمان وجود دارد که امکان پياده کردن ارايه خدمات را به طريق سيستم هاي ديجيتالي ميسر مي سازد و در پيشرفت اقتصادي و اجتماعي ايران موثر است.
شهر الکترونیک ، نوید زندگی بهتر 

شهر الکترونیک شهری است برای همه با امکانات به روز و کار آمد که در آن ترافیک نیست ، شلوغی نیست ، ازدحام مشکل بزرگی نیست ، معلولان محترمند و در آسایش ، در کل شهر الکترونیک جایی است که کمتر کسی برای کار از منزل خارج می شود . 

 تعریف
در فرهنگ ها و دوره های گوناگون ، شهر الکترونیک را با تعاریف مختلفی شناخته اند که گذشته از تفاوت های آن ، در یک مورد متشابهی خاص دارند، یعنی در ریشه تعریف و همگی بی قید و شرط پذیرفته اند که ارتباط مایه حیات شهر الکترونیک است . در شهر الکترونیک برای کاری جز تفریح از خانه خارج نمی شوند و هیچ محدودیت زمانی و مکانی ندارند . در شهر الکترونیک مرزهای جغرافیایی چندان معنایی ندارد و به عنوان شهر الکترونیک تداعی کننده دهکده ای است به وسعت جهان .  

مزایا
وقتی صحبت از شهر الکترونیک می کنیم نیاز است با بدانیم در شهرهای معمولی چه کارهایی انجام می شود و آیا آن کار ها را می توان به طریقی غیر از روش سنتی انجام داد یا نه ؟
تقریبا تمام کارهای ما در شهرها به یکدیگر وابسته اند و نمی توان کاری را بدون هماهنگی چند زیر ساخت انجام داد. برای مثال برای یک خرید ساده از یک فروشگاه عمومی به این وابسته هستیم :

وقت خود و ساعت کار فروشگاه ، موقعیت مکانی خود و فروشگاه ، مسیر بین خود و فروشگاه، نوع کالای مورد نیاز و نوع موجودی فروشگاه ، حجم مشتریان فروشگاه و قابل پیش بینی نبودن این مورد، کیفیت کالا و مقایسه قیمت و کیفیت آن کالا با انواع مشابهی که ممکن است در فروشگاه موجود نباشد و صدها نوع نیاز دیگر که یاد آوری آنها از حوصله بحث ما خارج است. 

حال وقتی برای یک کار ساده مانند خرید از یک فروشگاه که از رایج ترین کارهای ممکن در زندگی شهری است ، این همه نیاز و امکان را باید سنجید پس برای اجرای کارهای بزرگ و گروهی نیازمند نوعی نظم مطلق هستیم . نظم اولین مزیت یک شهر الکترونیکی است و کیفیت زندگی نیز براساس این نظم قابل پیش بینی است . شهر الکترونیک بر خلاف چیزی که در فیلم های علمی ـ تخیلی نشان داده می شود لزوما شهری شلوغ ، بدون گیاه و پر از کابل های مخابراتی نیست ، شهر الکترونیک می تواند یک شهرک ساکت با طبیعت زیبا را تداعی کند که در آن از فروشگاه های متعدد و رنگارنگ خبری نیست یا ادارات دولتی و خدماتی به ندرت دیده می شوند. چرا که این فروشگاه ها و دیگر مراکزی که گفتیم مجازی سازی شده اند و آرامش جای شلوغی شهر را گرفته است پس مزیت دوم شهر الکترونیک آرامش است.  

آرامش در هیچ جایی محقق نمی شود مگر در سایه امنیت
امنیت در شهر الکترونیک مزیتی است که در شهر های سنتی نمی توانیم کیفیتی این چنین را بیابیم . به عنوان مثال اگر شما پولی همراه نداشته باشید کمتر سارقی قصد نزدیک شدن به شما را دارد و یا اگر برای کارهای روزمره کمتر از خانه خارج شوید ، احتمال تصادف یا مشکلات از این دست کمتر می شود امنیتی که در پرداخت ها و انتقال وجوه در شکل الکترونیکی آن است این امکان را می دهد تا برتمام فعالیت های مالی خود نظارت داشته باشید و یا استفاده از سیستم های حسابداری آنلاین اختلاف حساب ها را در کمترین زمان ممکن کشف و از سایر زیان های آن جلوگیری کنید . در نظام مالی که بر شهر الکترونیک حاکم است همه چیز قابل پیگشیری است و اگر شخص یا اشخاصی هم با امکانات خاص مبلغی را از حساب فردی برداشت کنند ،بیمه ها تمامی خسارت ها را جبران خواهند کرد . شهر الکترونیک آن قدر مزایا و امکانات دارد که برای بیان آنها نیز به صدها صفحه کتاب نیاز است و ما نگاهی گذرا به اصلی ترین مزایای آن داریم. مزیت آخری که به آن خواهیم پرداخت مزیتی ملی است ، یک شهر الکترونیک میتواند با کم کردن هزینه ها و ایجاد نظم اقتصادی این امکان را برای کشور ایجاد کند تا سرمایه های ملی را با حداکثر بهره وری استفاده کند و هزینه های جانبی را که می توان در آن صرفه جویی کرد را کاهش داد تا سرمایه در جای خود قرار گیرد و به رشد اقتصادی و صنعتی کشور کمک کند.

نکته : در بسیاری از موارد وقتی از مزایای شهر الکترونیک می پرسیم مواردی مانند امکان پرداخت الکترونیک یا استفاده از سایت های اینترنتی را به عنوان مزایای شهر الکترونیک نام می برند . اما مواردی این چنین جز امکانات این شهر است و مزایای آن چیزهایی مانند مواردی است که یادآور شدیم.

نیازها
همان طور که گفتیم نیاز اصلی شهر الکترونیک ارتباط است و همین ارتباط است که به شهر الکترونیک معنا می بخشد . پس بدون ارتباط سالم ، کامل و امن فکر  این شهر را از سر بیرون کنیم. داشتن لینک ارتباطی خود نیازهای دیگری را ایجاد می کند. یعنی برای استفاده از یک ارتباط  هر دو طرف ارتباط نیز باید دارای امکان سرویس دهی متقابل باشند که نیاز است هم سرورهای میزبان امکانات امنیتی و نرم افزاری را فراهم کنند و هم اشخاصی که به آن وصل می شوند باید امکان استفاده از خدمات آن را داشته باشند . این امکانات شامل داشتن لینک ارتباط استاندارد ، سخت افزار مناسب ، نرم افزارهای روز آمد و سیستم عامل های قدرتمند است. 

نیاز دیگر این شهرها قانون است ، یعنی برای شهری که تمام امکانات آن از نوعی متفاوت است باید قوانینی متناسب با آن تدوین شود و ناظران بتوانند بر دستگاه های اجرایی اعمال قدرت کنند . نیاز اصلی یک شهر الکترونیک که حتی مهم تر از ارتباط است چیزی است از جنس خودمان یعنی فرهنگ . برای زندگی در هر اجتماعی اگر فرهنگ حضور در آن را نداشته باشیم نمی توانیم از مزایای واقعی آن بهره مند شویم و در بسیاری موارد به حقوق دیگران تجاوز خواهیم کرد که  این کار بیش تر از همه برای خودمان مضر خواهد بود. 

معایب
شهر الکترونیک نمادی از زندگی مدرن است و  زندگی مدرن نیز مشکلات خاص خود را به همراه دارد ، بیماریهایی که با نام بیماریهای تمدن شناخته شده اند در این شهرها بیشتر دیده می شوند . مشکلات عاطفی و افسردگی یک دیگر از معایب این شهر است ، چرا که برخوردها ، دید و بازدیدها و روابط انسانی مجازی سازی می شودو شادابی را از کاربران آن می گیرد . وابستگی بالا به تکنولوژی نیز یک مشکل بزرگ این نوع زندگی است . یعنی اگر زیر ساخت دچار مشکل شود به نوعی تمام امور زندگی مختل می شود. هزینه بالا برای پیاده سازی این نوع شهرها یک دیگر از معایب آن به شمار می رود. البته برای همه این ها راه کارهایی ارایه شده است که قابل پیاده سازی نیز هست.  
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شهر الکترونیک محصولی است که پس از طی یک فرآینده بدست خواهد آمد و برای طی مراحل این فرآیند باید تمام شهروندان با آن هم گام شوند و شروع به آموختن علوم مورد نیاز و شناخت  نیازهای خود در یک شهر مدرن . 

کسب و کار الکترونيکي و شهر الکترونيکي ؛ معماري - الزامات 
امروزه فضاي کسب وکار از حالت فيزيکي به حالتهاي الکترونيکي تغيير شکل يافته اند و مدل جديد کسب وکار نقش وسهم بزرگي در دنياي تجارت پيدا کرده است . امروزه در دنياي تجاري مفاهيم کسب وکار الکترونيکي يک کشش نسبتاً مناسب پيدا کرده است ولي وفور شکستهاي متعدد در تجارت الکترونيک بيانگراين موضوع است که روشهاي مورد استفاده يا موردقبول واقع نشده يا تأثير ضعيفي داشته اند. از طرفي ديگر گستردگي مفاهيم فناوري اطلاعات و پيدا شدن مقوله اي مانند شهر الکترونيک و يا شهروند الکترونيکي دريچه نگاه به کسب وکار الکترونيکي را کاملتر وپيچيده تر کرده است ، زيرا کسب وکار در فضاي جديد بايستي با مجموعه از خواسته ها و تراکنشها پاسخ دهد . دراين مقاله به دنبال بررسي روشهاي متداول نيستيم ، بلکه با بيان مقدماتي از مفاهيم کسب وکار الکترونيکي وشهر الکترونيکي شماي کلي از معماري کسب وکار را در شهر الکترونيکي اشاره کرده و برخي مفاهيمي که بايستي مد نظر قرار گيرد را بيان مي کنيم

کلمات کليدي :
شهرالکترونيک ، کسب وکار الکترونيکي ، سرويس ، چرخه ارزش مشتري/شهروند ، مديريت منابع 


(1) سميرا قايخلو ؛ دانشجوي کارشناسي ارشد مهندسي کامپيوتر – نرم افزار ، پست الکترونيک GHAYEKHLOO_C22@YAHOO.COM
سارا قايخلو ؛ دانشجوي کارشناسي ارشد مديريت – گرايش بازرگاني، پست الکترونيک GHAYEKHLOO_29@AYHOO.COM
حميدرضااحمديان ؛ کارشناس ارشد فناوري اطلاعات ، پست الکترونيک AHMADIAN575@GMAIL.COM
مقدمه :
شهرالکترونيک و کاربردهائي که مي توان ازآن انتظار داشت منافع عظيمي را با كاهش همزمان هزينه ها و افزايش رضايت شهروندان، به همراه داشته باشد.
معمولاً تنها سرمايه گذاري بر روي فناوري اطلاعات، كفايت نمي كند، بلكه ممكن است تغييرات اساسي در جنبه هاي فيزيكي ، ضروري باشد، تا منافع بالقوه الكترونيكي به طور كامل حاصل آيد. حتي بهبودهاي رقابتي حاصل از الكترونيكي شدن، مي تواند براي ساير امکانات كه مايل و يا قادر نيستند كه به چنين بهبودهايي دست يابند، تهديداتي را ايجاد كند، در هرصورت امروزه اقدام وبرنامه ريزي در خصوص مفاهيم مانند شهر الکترونيک تبديل به يک ضرورت شده است اما نبايد تنها به همين کلمه بسنده نمود ، زيرا هنگامي که از کلمه شهر استفاده مي کنيم در واقع براي مجموعه اي از خدمات و امکانات صحبت مي کنيم که تمامي امکانات به نوعي با هم در ارتباط خواهند بود و همچنين نبايستي از مسائلي نظير توقعات ، خواسته ها و.. که معمولاً در شهروندان متفاوت است به راحتي بگذريم .
شهر اکترونيک مجموعه اي پيوسته از عمليات و مراحل متفاوت خواهد بود که شروع آن از ايجاد يک فرهنگ پذيرش خواهد بود و سپس لايه هاي مختلف مورد انتظار را درپي خواهد داشت.

کسب وکار الکترونيکي :
کسب و کار الکترونيکي به عنوان يکي از زير مجموعه هاي فناوري اطلاعات در دهه گذشته رشد بالايي را داشته است. براي کسب وکار الکترونيک مفاهيم متعددي مطرح شده که برخي از متداول ترين آنها را ميتوان اينگونه اشاره کرد : 
 کسب وکار الکترونيک وسيله اي که مسير رسيدن به بنگاهها( به بازار را هموار مي سازد .مسيري که مشتريان در آنجا اقدام به خريد کالا و خدمات مي کنند.
 کسب و کار الکترونيک وسيله اي که به استفاده کنندگان آن، امکان رسيدن( به مشتريان کارآمد و موثر رافراهم ميکند.
 کسب وکار الکترونيک توانايي هدايت( تجارت از طريق شبکه هاي الکترونيک نظير اينترنت و شبکه هاي جهاني است.
درکنار اين مفهوم ، مفهومي همچنون تجارت الکترونيک همواره وجوداشته است که بعد گذشت چندين سال همواره اختلاف نظر و عدم يکپارچگي در بيان اين دو مفهوم وجود دارد . بر اساس تعريف دفتر توسعه جامعه اروپاOECD)) به طور کلي تجارت الکترونيک ،معاملات را در ارتباط با فعاليتهاي تجاري افراد و سازمانها شکل مي دهد.در واقع تجارت الکترونيک ، به مجموعه فعاليتهايي اطلاق مي شود که مستقيما توسط ارتباطات الکترونيکي (شبکه اي) پشتيباني مي شوند.

تفاوت تجارت الکترونيک و کسب و کار الکترونيکي::
کسب و کار الکتريکي به مفهوم کلي شامل به کار گيري فناوريهاي جديد براي بر قراري ارتباطات زنجيره اي بين سازندگان ،فروشندگان ، عرضه کنندگان و به طور کلي ارايه دهندگان کالا و خدمات از يک سو و خريدار و مصرف کننده و يا به طور کلي مشتري از سوي ديگر است.و نتيجه آن اتخاذ تصميمات بهتر ، بهينه سازي کالا و خدمات ، کاهش هزينه ها و گشودن کانالهاي جديد است. ولي تجارت الکترونيک به هر شکلي از نقل و انتقالات در تجارت اطلاق مي شود که در آن طرفين از طريق الکترونيکي با هم در ارتباطند تا از طريق نقل و انتقالات فيزيکي.
به عبارت ديگر، تجارت الکترونيک زير بخشي از کسب و کار الکترونيک در سازمانها است، زيرا در کسب و کار الکترونيک ، شکل الکترونيکي کليه فرايندهاي سازمان از قبيل توليد، تحقيق و توسعه امور اداري ، مالي ، مديريت نيروي انساني ، پشتيباني و تجارت مطرح است. در حالي که در تجارت الکترونيک تنها فرايند تجارت سازمان به صورت الکترونيک يک جز بنيادي از کسب و کار الکترونيک به حساب مي آيد. 

انواع کسب و کار الکترونيک متداول :
آنچه که بارها و بارها بدان اشاره شد و تقريباً يک وحدت رويه يکسان دراين مورد وجود دارد ، انواع کسب وکارهاي متداول مي باشد ، بطور کلي کسب وکار الکترونيکي بسته به اينکه طرفهاي معامله سازمانها يا افراد باشند به انواع زير تقسيم مي شوند :
 B2B واحد تجاري( با واحد تجاري
 B2C واحد تجاري با مصرف کننده(
 C2C مصرف کننده با مصرف( کننده
 B2G دولت با واحد تجاري(
استراتژي ارتباط در کنار مدل ارتباطي ارزش واهميت خاصي مي يابد ، امروزه روشهاي مشخصي در ارتباط مدلهاي متفاوت وجود دارد ، که برخي از آنها عبارتند از:
 OFF LINE : ارتباطات از طريق انواع روشهاي پست( الکترونيک صورت مي گيرد.
 ON LINE : از طريق url مي توان انواع عمليات را انجام( داد.
 PORTAL : يک صفحه شبکه است که در آن لينک هايي براي رفتن به سليت هاي( محتوي اخبار مربوط به موضوعات مختلف و جود دارد.
اما به توجه به گسترش روزافزون و ايجاد ابزارهاي بروز ، روشهاي فوق تنهاي امکان ارتباطي در اين فضا نمي باسد ، ابزاري مانند NGN,SS,3G و تغييرات شبکه اي و ايجاد شبکه هاي فيزيکي جديد عاملي هستند که سبب مي شوند همواره به دنبال يک الگو ومدل خاص نباشيم

مزاياي و معايب استفاه از کسب و کار الکترونيکي:
شايد همواره اين سوال در ذهن يک فرد عادي ايجاد شود که چرا و به چه دليل به سمت فضائي برويم که شناخت کمي از آن داريم و امنيت و آسودگي فيزيکي را درآن حس نمي کنيم ؟ براي بيان پاسخ به چنين برداشتي مي توان گفت در کنار توسعه تکنولوژي و دستاوردهاي روزمره بايستي زمينه حرکت را ايجاد کنيم تا بتوانيم از حداکثر پتانسيل موجود در اين فضا استفاده کنيم و شايد بتوان حداقل مزاياي اين استفاده را اينگونه برشمرد:
( نزديک شدن ارتباطات
 دستيابي به بازارهاي جديد(
 افزايش ميزان فروش و( سود
 کاهش هزينه هاي معاملاتي و تدارکاتي(
 حذف هزينه هايي مانند تهيه کاغذ( ، چاپ ، روشور و کاتالوگ
 بهبود مديريت بر روابط مصرف کننده ، عرضه کننده و( کارکنان 
 کاهش آلودگي محيط زيست ، ترافيک و ازدحام.(
آنچه که مسلم است هر دستاورد جديدي در ابتدا معضلات و مشکلاتي بهمراه خواهد داشت و در نگاه اول به مفهومي که از کسب وکار بيان کرديم مي توان برخي موارد نظير موارد زير را به عنوان معضلات نام برد:
 نگراني و تامين امنيت موردنيازبه علت قابل لمس نبودن اطلاعات( و انتقال اطلاعات
 اختلال در برنامه کاري در( صورت خرابي سيستم
 ار دست دادن( کنترل
 مشکلات و هزينه هاي به روز بودن با فناوريهايي که به سرعت پيشرفت( ميکنند
بطور کلي تمام مواردي که از معايب اين تکنولوژي نامبرده مي شود در حوزه استفاده از 
کلید سازی شبانه روزی مهرداد

09131055395

ساخت کلید و ریموت کد دار انواع خودرو ایرانی و خارجی اصفهان

باز کردن انواع قفل خودرو و منزل

باز کردن درب انواع گاو صندوق

ساخت کلید کد دار و رمز دار و ایموبلایزر انواع خودروی و ماشین ایرانی و خارجی
http://www.kelid1.ir/

09131055395

سيستمهاي شبکه و جديدي مي باشد که اجراي فرامين به دست انسان و روند و جابجائي آن خارج از حوزه انساني مي باشد.
آنچه که مسلم است گسترش ونفوذ هر فناوري منوط به عوامل بيروني و دروني درارتباط با آن مي باشد ، فضاي کسب وکار الکترونيک نيز از اين مقوله مستثني نمي باشد و عواملي تاثيرگذار درآن وجود دارد ، گرچه درجه و ميزان تاثيرمتفاوت مي باشد، برخي از مهمترين عوامل :
منابع بالقوه : منابع بالقوه نه تنها براي توليد کنند گان کالا و خدمات مناسب است. بلکه مصرف کنندگان آن کالا و خدمات نيز از آن بهره مند مي شوند.
وجود شبکه هاي ارتباطي قوي همراه با اطمينان بالا : دسترسي به پهناي باند بالاتر قسمتي از زير ساختهاي نهادينه شده توسط دولتها است. هر قدر اين پهنا بالاتر باشد، حجم و سرعت اطلاعاتي که رد و بدل مي کند بيشتر خواهد شد.
ميزان مهارت نيروي انساني : هر چه ميزان مهارت و ياد گيري بالاتر باشد کارايي که براي کارها در سيستم به کار مي رود موثر تر است. 
حجم سرمايه گذاري( براي دستمزدهاي بالا) : دستمزدهاي بالا هميشه انگيزه عمده اي براي نيروي کار جهت افزايش کارايي و نو آوري به حساب مي آيد.

شهر الکترونيک يا شهر مجازي:
امروزه بحث توسعه شهرها به شبكه جهانى نيز سرايت كرده است شهرها و شهرك هاى جديد هر روز در فضاى مجازى ساخته مى شوند كه مصالح آن ها از خشت و ملات نيست، بلكه بيت هاى رايانه اى است. اين شهرهاى الكترونيكى با عنوان شهرهاى مجازى (virtual Cities) شناخته مى شوند.
اين پديده را مى توان هديه فناورى اطلاعات و ارتباطات براى بشر دانست كه نويددهنده محل زندگى بهتر براى كار، تفريح ، سرگرمى ، يادگيرى و زندگى دسته جمعى در جوامع است.
در اين فضاي جديد بقول پائول ويرليو (2001) (Paul Virilio) ديگر مفهوم بازکردن و بستن دروازه شهر و يا تقسيمات شهري بر اساس ميدان، خيابان و کوچه و يا اساسا معماري مبتني بر مکان محوري به پايان مي رسد، بلکه معماري فضاي مجازي مبتني بر تغيير تکنولوژيکي زمان و مکان است و ساخت هاي قابل دسترسي همزمان براي همگان است. در فضاي مجازي شهر، بخش مرکزي و پيراموني شهر با متغيرهاي متفاوتي تعريف مي شود که لزوما از تراکم جمعيتي که موجب بي حوصلگي، تضاد منافع و يا برخوردهاي تبعيض آميز بشود، نيست.
شهر الكترونيك يك اختراع و يا يك پيشنهاد نوآورانه نيست بلكه واقعيتي است كه بر اساس نياز جاي خود را باز مي‌كند. اگر امروز چشم خود را بر نياز ببنديم فردا بايد با پرداخت هزينه بيشتر قدم در اجراي آن بگذاريم. در واقع شهر الكترونيكى عبارت از شهرى است كه اداره امور شهروندان شامل خدمات و سرويس هاى دولتى و سازمان هاى بخش خصوصى به صورت برخط (online) و به صورت شبانه روزى و در هفت روز هفته باكيفيت و ضريب ايمنى بالا و با بهره گيرى از ابزار فناورى اطلاعات و ارتباطات (ICT) و كاربردهاى آن انجام مى شود. شهر الكترونيكى ما را از دنياى تك بعدى شهرهاى سنتى و امروزى خارج كرده و به دنياى جديدى راهنمايى خواهد كرد، دنيايى دوبعدى كه دستاورد فناورى هاى نوين اطلاعات و ارتباطات مى باشد. در گذر اين زمان و در اين حركت روبه جلوى فناورى ما در آينده اى نه چندان دور دنياى سه بعدى را شاهد خواهيم بود كه حتى تصور آن در حال حاضر برايمان ناممكن است.
شهر الكترونيك مزاياي بسيار زيادي دارد كه در زير به برخي از آنها اشاره مي شود. اين مزيت ها باعث مي شوند كه نتوان از ايجاد آن چشم پوشيد. 
فراهم آوردن خدمات اينترنت با كيفيت و سرعت بالا براي شهروندان 
 فراهم آوردن كانال هاي آموزشي متفاوت و محيط آموزشي مادام( العمر 
 بهبود كيفيت زندگي مردم( 
 ارائه خدمات يك مرحله اي به شهروندان( 
 تقويت رقابت تجاري شهر و ايجاد فرصتهاي تجاري بيشتر توسط تجارت الكترونيك( 
 ارتباط بهتر سازمان ها و ارگان هاي مختلف شهري( 
 دسترسي ۲۴ ساعته به( خدمات شهري 
مى توان انواع مختلف شهرهاى مجازى را به ۴دسته زير تقسيم كرد:
۱- صفحاتى اينترنتى كه مدعى شهر مجازى هستند اما ماهيت آنها صرفاً در راهنمايى ها و مجموعه هاى دسته بندى شده اى از اطلاعات است . اين صفحات تنها براى دست يافتن به مقاصد تبليغاتى و ترويج صنعت توريسم راه اندازى شده و ارائه كننده شكل و ظاهر شهرهاى مجازى نيستند، به عنوان نمونه اى از اين شهرها مى توان به سايت www.brighton.co.uk اشاره اى كرد.
۲- اين گروه از شهرها را شهرهاى مجازى مسطح مى نامند كه از نقشه هاى شهرى و ساختمانى براى نمايش اطلاعات مورد نظر خود استفاده مى كنند. از شهرهاى مسطح مى توان به بولونيا اشاره كرد كه داراى صفحه اى اينترنتى به عنوان شهرى مجازى است و از نقشه و مشخصه هاى زمينى و ساختمانى شهر به صورت گرافيكى بهره گرفته و شهرى مسطح بنا كرده است.
۳- دسته ديگر شهرهاى مجازى ، شهرهاى مجازى سه بعدى هستند كه با استفاده از فناورى حقيقت مجازى به مدل سازى تركيب شهرها و با درجات نزديك و يا دور به واقعيت مى پردازند و بعضى از اين گونه شهرها بسيار به واقعيت شهر فيزيكى نزديك هستند.
۴- اين گروه را مى توان شهرهاى واقعى مجازى ناميد كه بسيار به شهرهاى واقعى نزديك هستند و مدل هايى واقعاً واقع گرايانه تلقى شده اند و شما با حركت در ميان كوچه هاى شهر حس حركت در شهرى واقعى را خواهيد داشت. براى تحقق بخشيدن به اين امر، شهر مجازى بايد داراى ظاهرى واقعى و داراى تنوع خدمات و كاركردها باشد و ازتمامى امكانات يك شهر واقعى بهره بگيرد و ازهمه مسائل مهمتر بستر مناسبى براى انجام تعاملات اجتماعى در ميان شهروندان باشد تا رغبت حضور شهروندان در شهر مجازى بيشتر شده و درصد مشاركت شان نيز بيشتر شود.
در ايجاد هر شهر الكترونيكى مراحلى وجوددارد كه اين مراحل يكى پس از ديگرى تكميل شده و سبب توسعه، پيشرفت و تكامل شهر الكترونيكى خواهد شد، اين مراحل را مى توان به شكل زير بيان كرد:
۱- مرحله پيدايش ۲- مرحله ارتقا ۳- مرحله تعامل ۴- مرحله توسعه و گسترش 
 پيدايش(
در اين گام از طراحى شهر الكترونيكى ايده اوليه، طراحى موضوعى و تهيه سند راهبردى ، مشورت با كارشناسان و صاحبنظران حوزه ict و تهيه زيرساخت هاى فنى مورد نياز از قبيل نرم افزارى و سخت افزارى مورد نياز است.
( ارتقا
در اين گام پس از پياده سازى شهر الكترونيكى به صورتى كاملاً ساده ، امكانات و توانمندى هاى شهر براى استفاده بازديدكنندگان، خصوصاً شهروندان توسعه خواهد يافت و سعى در برآورد حداقل امكانات مورد نياز شهروندان در طراحى شهر است.
 تعامل(
در اين بخش سعى در برقرارى ارتباط با سايتهاى مرجع در زمينه هاى تخصصى و نيزدر اختيار گذاردن اطلاعات سايت در اين گونه از پايگاه هاى اطلاعاتى است، به علاوه با شهرهاى الكترونيكى موجود بر روى وب جهان (world wide web) نيز تعامل برقرار خواهد شد و به داد و ستد دانش و اطلاعات پرداخته مى شود. به علاوه مى توان امكانى را براى استفاده شهروندان ديگر شهرها از امكانات و توانمندى هاى شهر در نظر گرفت.
 توسعه و گسترش(
اين گام آخرين و نهايى ترين بخش در توسعه شهر الكترونيكى است و با فراهم آوردن امكانات و توانمندى هاى مبادلات مالى اقدام به خريد و فروش اينترنتى و نيزدريافت و پرداخت پول الكترونيكى نمود. به علاوه در اين گام بايد وب سايت شهر الكترونيكى را توسعه و گسترش داد و سرويس هاى مورد نياز شهروندان را براى سرويس دهى فعال تر به آنها فراهم و يا توليد نمود

چه فعاليتهائي براي شهر الكترونيكى قابل ترسيم مي باشد:
بسيارى از فعاليت هايى كه در شهرهاى عادى انجام مى شود قابليت پياده سازى و اجرا در شهر الكترونيكى را دارد و به جرأت مى توان گفت كه اين فعاليت ها در شهرهاى الكترونيكى بسيار راحت تر از نمونه هاى فيزيكى آن خواهد بود. اين مجموعه از فعاليت ها را مى توان به گروه هاى زير تقسيم كرد:
 فعاليت هاى ادارى: مانند ثبت اسناد و املاك ، درخواست( گذرنامه و غيره
 فعاليت هاى بانكى : پرداخت قبوض، برداشت پول از حساب، انتقال( پول، اعلام وصول و برگشت چك
 فعاليت هاى تجارى: خريد و فروش كالا، موسيقى ،( فيلم ، خريد بليت هتل ها و هواپيماها
 فعاليت هاى تفريحى : بازى هاى رايانه اى،( بازديد از موزه ها و پارك ها، انجام مسافرت هاى مجازى

کلید سازی شبانه روزی مهرداد

09131055395

ساخت کلید و ریموت کد دار انواع خودرو ایرانی و خارجی اصفهان

باز کردن انواع قفل خودرو و منزل

باز کردن درب انواع گاو صندوق

ساخت کلید کد دار و رمز دار و ایموبلایزر انواع خودروی و ماشین ایرانی و خارجی
http://www.kelid1.ir/

09131055395

 فعاليت هاى علمى : انجام( تحقيقات علمى ، جست و جوى مقالات علمى ، استفاده از منابع كتابخانه ها، انتشار و چاپ كتاب هاى الكترونيكى 
 دريافت اطلاعات : شامل اخبار، روزنامه ها، نشريات،( ترافيك شهرى، ساعات ورود و خروج قطارها بدون خارج شدن از منزل و يا محل كار
( فعاليت هاى آموزشى : ثبت نام و رفتن به كلاس هاى مجازى و امتحانات مجازى - كسب مدارك معتبر بين المللى
 فعاليت هاى گردشگرى: رزرو بليت و هتل - رزرو اتومبيل( در مقصد، انتخاب بهترين شهرها و مكان هاى تاريخى و مسافرتى براى گردشگرى
( فعاليت هاى درمانى : مراجعه به پزشك و دريافت دستورالعمل هاى درمانى و پزشكى ، مشاوره با پزشك خانوادگى بدون نياز به حضور فيزيكى درمطب
 فعاليت هاى تصميم( گيرى: انتخاب بهترين مكان براى مسافرت با توجه به وضعيت رزرو هتل ها و قطارها، انتخاب بهترين مسير براى رفتن به نقطه اى ديگر از شهر

معماري کسب و کار درشهر الکترونيکي :
يکي از بهترين معماريهاي موجود ، استفاده از معماري 4 سطحي مي باسد ، در اين معماري در پائين ترين سطح لايه مديريت عوامل اصلي را داريم که در ارتباط با لايه شبک فيزيکي موجود اطلاعات موردنياز سيستم واسط ومديريت اعتبار شبکه را دراختيار قرار مي دهد و همچنين در ارتباط با مديريت برنامه در يک نعامل متقابل قراردارد
مشتري /شهروند در اين سيستم در يک سمت قراردارد که درخواست يا اطلاعات موردنياز خود را به طرق مختلف به سيستم وارد مي کند ، (دلالها ، مستقيم ، بازاريابها، شخصي و..) سيستم يک مديريت سرويس در اختيار دارد که ورودي ارائه شده از مشتري در راستاي انجام وپردازش به آن وارد مي شود ، براي استفاده از سرئيس مطابق نياز سيستم در تعامل با لايه شبکه خواهد بود .اطلاعات موجود در لايه شبکه بعد شناسائي و در اختيار قراردادن امکانات وشناسائي هاي اوليه ، اطلاعات را به لايه مديريت سرويسها ارائه مي دهند ، در اين لايه اقداماتي نظير مديريت جريان سرويسها در راستاي ارائه سرويسهاي مورد نياز و استفاده بهنگام از آنها و همچنين ارائه و مديريت سيستم فروش مناسب و تنظيم و صورتحسابهاي مشتريان ارائه مي گردد
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نمودار معماري کسب وکار در فضاي شهر الکترونيکي و در تعامل با مشتري/شهروند

حوزه سيستمهاي پشتيباني عمليات تجاري:
در تدوين قالب براي کسب وکار درفضاي مجازي اولين ومهمترين مسئله تدوين شماي کلي حوزه و گستره عمليات خواهد بود ، آنچه که مسلم است در يک طرف شهروند را داريم که در اين فضا قصد خريد و يا فروش را دارد ، مي توان مهمترين مولفه هاي موجود را به مانند چارت زير بيان نمود ، با توجه به نماي پيشنهادي کاملاً واضح است که برخي از ارتباطات دوطرفه و برخي يکطرفه خواهند بود وبرخي ارتباطات نيز تاثير کمتري خواهند داشت.
در نماي پيشنهادي خود محور فرآيندها را منتج به صورتحساب مي کنيم ، مهمترين مولفه هاي الگو عبارتند از:
مشخصات خريدار: که شامل مواردي از قبيل مشخصات اعتباري، تقاضاي محصول يا سرويس موردنظر ،روش پرداخت ، جزئيات صورتحساب و.. خواهد بود که به عنوان اطلاعات اوليه به سيستم وارد مي شود
چرخه و دستورالعمل مديريتي : که شامل قوانين برنامه هاي تجاري خواهد بود
مديريت امنيت : که شامل هر موضوعي در خصوص برنامه هاي امنيتي ، مقابله با هکرها و.. خواهد بود
سيستم هوشمند کسب وکار که وظيفه استفاده از داده ها و توليد و بررسي صورتحساب را کنترل مي کند و در واقع دريافت کننده خواهد بود
سيستم مالي که در ارتباط با صورتحساب وظيفه توليد وکنترل را خواهد داشت
سيستم مديريت اطلاعات شبکه اي که مهمترين وظيفه آن مديريت آدرسهاي شبکه اي و اطلاعات موجود خواهد بود
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زنجيره ارزش به شهروند در پذيرش کسب وکار الکترونيکي:
درارزيابي موفقيت ورود کسب وکارالکترونيکي بايستي نگاهي ويژه به حلقه هاي سازماني و نقش آن در فناوري اطلاعات شهري داشت . مطمئناً زماني کسب وکار سودمند خواهد بود که نسبت سوددهي به هزينه هاي مربوط به فعاليتهاي اجرايي ، در حلقه ارزش بيشتر باشد. براي دستيابي بيشتر به مزاياي رقابتي ، سازمانها بايد يا استراتژي "هزينه کم low cost" و يا روش "diffauenfpaduct" يعني تنوع محصولات را بپذيرند. يکي از مزاياي کسب وکار الکترونيک قابليت آن در تسهيل امور رقابتي بوده ، که اين فرآيند با برقراري ارتباط بين مشتري و سازمان/شهروند وساختار شهري انجام مي شود. همچنين با حذف نيازهاي سطوح معين ،کسب وکارالکترونيک مي تواند هزينه هاي ميان حلقه ارزش را با دوري کردن از هزينه هاي غير ضروري در اجرا و حفظ سيستم، کاهش دهد.اين موضوع بويژه در مورد محصولاتي که قابليت پخش و انتشار(توزيع) الکترونيک را دارند، صدق مي کند. کسب وکارهاي جديد مي تواند مرزهاي سنتي را از طريق حلقه ارزش به حالت مجازي تغيير دهد. در حالت مجازي وقتي حلقه تغذيه ايجاد مي شود، مرزهاي سنتي حلقه ارزش از بين مي روند و ارتباط قوي تري را با مشتري برقرار ميکند . مدل 5 بخشي profer ، روي واکنشهاي سازماني و محيط آن متمرکز مي شود و به 5 نوع از مرزهايي رقابتي اي که سازمان را احاطه ميکنند اشاره مي کند : عامل تهديد کننده وروديهاي جديد ، تهديد جابجاييها ، قدرت معامله (چانه زني) خريداران ، قدرت معامله فروشندگان و شدت رقابت ميان رقباي موجود.
اما قطعاً براي ادامه در سودآوري بهتر بايد بتوانيم در کنار انعطاف و هماهنگي با مدلهاي بهينه به يکي از موارد زير دست يابيم: نصب مرزهاي ورودي ،افزايش قدرت ارتباطي با فروشندگان ، ايجاد هزينه هاي فناوري اطلاعات ، ارايه محصولات يا جايگزيني ها، تغيير نوع رقابت سازمانها ،
درشکل زير نماي سنتي چرخه ارزش به مشتري رامشاهده مي کنيم ،
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الف : نمودار سنتي زنجيره ارزش
اما زماني که بخواهيم در فضاي الکترونيک موفق عمل کنيم بايستي به چرخه موردنظر امکاناتي را بطور خاص اضافه کنيم ، از قبيل توليدکنندگان سرويسها و محتوي
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ب: ساختار پيشنهادي مطابق با الزامات شهر الکترونيکي
راه حل کلي مديريت منابع:
اگر از يک نگاه کلي به شهروند و کسب وکار نگاه کنيم ، قبل از هرچيز وجود استراتژي مشخص در مديريت منابع موجد اهميت ويژه اي پيدا مي کند ، براي بيان اين موضوع ميتوانيم داشته هاي خود را درحالت کلي در سه دسته تقسيم کنيم : منابع شبکه اي (فيزيکي و..) - اطلاعات شهروندان – اطلاعات مربوط به کالا و ارائه دهندگان 
بنابراين در اولين لايه بايستي 3 منبع را در نظر بگيريم ؛ منابع عملياتي که اطلاعات مربوط به شبکه ارتباطي و تراکنشهاي لازم را برعهده دارد ، منابع مشتري که هر آنچه که در ارتباط با شهروند است را برعهده دارد و منابع مديريتي که تمامي اطلاعات مربوط به کالا و تجار و.. و بطور خاص آنچه در حوزه کسب وکار وجود دارد را برعهده دارد
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چرخه کسب وکارکامل :
همانطور که در شکل زير نشان داده شده است يک سيستم تجاري در فضاي الکترونيکي از مراحل اطلاعات اوليه ، دانش ، ارتباطات و تراکنش داخلي ، عمليات و نتيجه مي توان تشکيل شود . شروع اين مراحل با اطلاعات اوليه بوده و به استفاده کنندگان نهائي (شهروند) خاتمه مي يابد ، تمامي مراحل بصورت يک حلقه بسته بوده که ارتباطاتذر يک سيکل کامل در حال چرخش مي باشد
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نتيجه:
هر فناوري پيشرفته باعث ايجاد فرصتها و تهديدهاي جديدي براي سازمانها مي شود و تغيير در فناوري، موجب تغيير در قانونمنديهاي تجاري و متحول ساختن سيستم هاي سازماني واجتماعي مي گردد. توجه فزاينده سازمانها و دولتها به تجارت الكترونيك، ناشي از اهميت و ميزان تاثير قابل انتظاري است كه بر محيط اقتصادي و اجتماعي مي گذارد ، حال با ورود به مرحله جديدي از مدل تجارت و کسب وکار اهميت وجايگاه نگرش به فناوري دچار تغيير شده که حرکت به سمت تغييرات اجتناب ناپذير خواهد بود . در اين ميان شرايط شهر الکترونيکي تفاوتهاي شگرفي بر نحوه و گستره موردنظر ايجاد کرده است . مفهوم شهر الکترونيک وشهروند الکترونيکي سبب شده که فناوري اطلاعات فقط صفحه كليـــــد، واسطه ارتباطي، فيبر نوري و چند نرم افزار نباشد، بلكه عملكرد فراابزاري مبتني بر تاثيرگذاري در رفتار، اخلاق، تفكر، هويت و حقوق انساني، روابط اجتماعي و روابط تجاري ايجاد کند.
کاربردهاي جديدفناوري ارتباطات و اطلاعات باعث بوجود آمدن فرصتهاي جديد جهت تعريف دوباره ارتباط بين اجزا موجود مي گردد يعني با وجود مفاهيمي مانند شهر الکترونيک ، مفاهيمي همچون شهروند ، داد وستد و.. تغيير خواهد کرد.
تقويت ارتباط ميان عناصر از طريق درك خواسته ها و نيازهاي و وابسته نمودن او به كالاها و خدمات در اين فضا روز به روز گستره بيشتري مي يابد و با توجه به امكان برقراري ارتباط همه افراد بصورت مجزا سيستم بايستي از اعتماد و هوشي متوسط برخوردار گردد زيرا هر چه ميزان شناخت از شهروند (نياز ها ، خواسته ها ، علايق و سليقه ها) بيشتر باشد به همان اندازه فرآيند کسب وکار الكترونيك موثرتر و بهتر عمل خواهد شد.
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