کلید سازی شبانه روزی مهرداد
09131055395

ساخت کلید و ریموت کد دار انواع خودرو ایرانی و خارجی اصفهان
باز کردن انواع قفل خودرو و منزل
باز کردن درب انواع گاو صندوق
ساخت کلید کد دار و رمز دار و ایموبلایزر انواع خودروی و ماشین ایرانی و خارجی
http://www.kelid1.ir/

09131055395

بانک کشاورزی بانک همه مردم ایران
معرفي بانک

بانک کشاورزي در بيست و يکم خرداد سال 1312 تاسيس شده است. اين بانك هم اكنون با پشتوانه سالها تجربه خدمت رساني به عنوان يك بانك پيشرو در زمينه ارائه خدمات بانكداري به مردم عزيز كشورمان در سراسر كشور فعال است. اين بانك همواره به منظور استفاده از دانش، كسب تجربه و نوآوري در خدمات بانكي، از دستاوردهاي علمي داخلي و مطالعه بانك هاي پيشرو در دنيا بهره‌مند بوده است. 


چكيده اي از دستاوردهاي بانك به شرح زير است: 
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تهيه، اجرا و استقرار نظام جامع بانكداري الكترونيكي (مهرگستربراي اولين بار در نظام بانكي كشور (Core Banking) )
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توسعه و گسترش نظام مديريت کيفيت در سطح بانک 
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بازمهندسي مستمر فرايندها و روشهاي انجام کار، انعطاف پذيري سازماني 
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توجه و تمركز بر سرمايه انساني (ايجاد كارگاههاي توانمندسازي، يادگيري، آموزش روشهاي نوين مشتري مداري(
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استفاده از آخرين يافته هاي بازاريابي بانكي 
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ايجاد ساختار مديريت ارتباط با مشتريان عمده در قالب تفاهم نامه هاي ويژه
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ايجاد ساختار مديريت ارتباط با مشتريان (CRM)
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بانك برتر از طرف نشريه TheBanker سال 2005
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بانك برتر از طرف نشريه TheBanker سال 2006
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بانك برتر در جشنواره خدمت رساني و پاسخگويي، سال 1385 
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بانك برتر از طرف نشريه EUROMONEY سال 2005 
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دريافت گواهينامه ISO9001 سال 2008 
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تقدير از طرف جشنواره شهيد رجايي سال 1385
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دريافت لوح تقدير و كسب رتبه اول در جشنواره خدمت رساني و پاسخگويي سال 1384 


نوآوريهاي بانك 
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بومي سازي و استقرار نرم افزار جامع بانکداري متمرکز (مهرگستر) Core Banking - سال 1385 
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راه اندازي اولين مركز ارتباط 24 ساعته با مشتريان (Call Center) - سال 1373
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اجرا و استقرار طرح سيستم نوبت دهي مشتريان نظام بانكي - سال 1381
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تشكيل دهنده اولين گروه بانكهاي عضو شبكه شتاب نظام بانكي كشور 
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طراحي و اجراي سامانه ارتباطي و صندوق صوتي براي ارتباط مشتريان با مديران بانك - سال 1378
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طراحي و اجراي طرح راهنمايان مطلع مشتريان در شعب - سال 1383
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طراحي و اجراي پايگاه اطلاع رساني (وب سايت) در نظام بانكي كشور - سال 1378
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طراحي و اجراي طرح آتيه در نظام بانكي - سال 1377
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طراحي و اجراي طرح كودك و نوجوان - سال 1379
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طراحي، اجراي و صدور کارتهاي اعتباري در نظام بانكي - سال 1382
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طراحي و اجراي طرح نظارت بر امور شعب بانك توسط مشتريان 

بخشي از موفقيت‌هاي بانك 
بانك برتر سال 2006
بانك كشاورزي از سوي نشريه بين المللي TheBankerارگان بانكي موسسه تايمز مالي (FinancialTimes) براي چهارمين سال متوالي، به عنوان بانك برترجمهوري اسلامي ايران در سال 2006 ميلادي معرفي شد.

به گزارش روابط عمومي بانك كشاورزي، در آخرين بررسي‌هاي به عمل آمده از سوي موسسه بين المللي TheBanker كه امسال در 138 كشور انجام شد ، بانك كشاورزي جمهوري اسلامي ايران در نظام بانكي كشور به عنوان بانك برتر در سال 2006 ميلادي معرفي شد.
اين گزارش مي افزايد: موسسه مذكور بر اساس شاخص‌هاي تخصصي كمي نظير:بازده سرمايه، بازده دارايي، سودآوري، رشد سود، نسبت هزينه ها به درآمدها، نسبت سود به متوسط سرمايه، رشد دارايي‌ها و بعضي شاخص‌هاي كيفي نظير توسعه فناوري، كيفيت خدمات و ... هرساله بانك‌ها را مورد ارزيابي قرار مي‌دهد و برترين‌ها را در سطح جهاني، منطقه‌اي وكشوري معرفي مي‌كند كه بر اساس اين ارزيابي درسال2006 ميلادي، بانك كشاورزي مانند 3 سال گذشته به عنوان بانك برتر جمهوري اسلامي ايران معرفي شد. 

قابل ذكر است كه اين نشريه از سال 1305 هجري شمسي برابر با سال 1926 ميلادي سالانه بانكهاي مختلف جهان را مورد ارزيابي قرار مي دهد.

بانك كشاورزي رتبه برتر جشنواره پاسخگويي و خدمت‌رساني را به خود اختصاص داد
در سومين جشنواره خدمت‌رساني و پاسخگويي كه عرصه رقابت داوطلبانه دستگاه‌هاي دولتي در خدمت‌رساني با قضاوت مردم است و در راستاي لبيك به پيام عالمانه مقام معظم رهبري در خصوص نهادينه‌سازي نهضت خدمت‌رساني و پاسخگويي برگزار شد از بين 137 دستگاه دولتي، 40 دستگاه داوطلب ارزيابي و سنجش شدند. كه در اين ميان و در بين دستگاه‌هاي تابعه، بانك كشاورزي و شركت پخش و پالايش و فرآورده‌هاي نفتي رتبه برتر جشنواره را به خود اختصاص دادند.
شرح بانك برتر سال 2005
در آخرين ارزيابي به عمل آمده از سوي موسسه بين‌المللي TheBanker كه امسال در 138 كشور انجام شد، بانك كشاورزي جمهوري اسلامي ايران براي سومين سال پياپي در نظام بانكي كشور به عنوان بانك برتر در سال 2005 ميلادي معرفي شد.
اين گزارش مي‌افزايد: موسسه مذكور بر اساس شاخص‌هاي تخصصي كمي نظير: بازده سرمايه، بازده دارايي، سودآوري، رشد سود، نسبت هزينه‌ها به درآمدها، نسبت سود به متوسط سرمايه، رشد دارايي‌ها و بعضي شاخص‌هاي كيفي نظير توسعه فن‌آوري، كيفيت خدمات و ... هرساله بانك‌ها را مورد ارزيابي قرار داده و برترين‌ها را در سطح جهاني، منطقه‌اي و كشوري معرفي مي‌نمايد كه بر اساس اين ارزيابي درسال2005 ميلادي، بانك كشاورزي همانند دو سال گذشته به عنوان بانك سال جمهوري اسلامي ايران معرفي شد.
EUROMONEY
در آخرين بررسي هاي به عمل آمده از سوي نشريه بين المللي EUROMONEY، بانك كشاورزي جمهوري اسلامي ايران، براي اولين بار بر اساس شاخصهاي علمي اين نشريه مورد ارزيابي قرار گرفته و درنظام بانکي کشور به عنوان بانك برتر در سال 2005 ميلادي معرفي شد. نشريه مذكور بر اساس شاخص هاي بانکداري خرد نظير: سهم بازار سپرده‌ها، سهم بازار تامين مالي مشتريان به استثناي کارتهاي اعتباري، سهم بازار تامين مالي کارتهاي اعتباري، تعداد محصولات و خدمات ارائه شده در سطح خرد، بهره‌وري هر کارمند، تعداد مشتريان الکترونيکي و سهم آنان از کل پايگاه مشتريان خرده فروشي، بازده حقوق صاحبان سهام و سودآوري و برخي اطلاعات تجاري قابل اندازه گيري نظير: کل دارايي‌ها، کل درآمدهاي عملياتي، کل سود خالص، نسبت بازده دارايي‌ها، نسبت بازده حقوق صاحبان سهام، نسبت کفايت سرمايه، ناخالص دارايي هاي غير عملياتي و ... هرساله بانك ها را مورد ارزيابي قرار داده و برترين ها را در سطح جهاني، منطقه‌اي و كشوري معرفي مي‌نمايد كه بر اساس اين ارزيابي درسال2005 ميلادي، بانك كشاورزي به عنوان بانك برتر جمهوري اسلامي ايران معرفي شد.

دريافت گواهينامه استاندارد ISO 9001

در راستاي ارتقا ارائه خدمات به مشتريان محترم و ارزش‌آفريني آنان و با عنايت به اينكه سيستم مديريت كيفيت (ISO 9001:2000) توام با ديدگاه فرآيند‌گرايي، مشتري‌محوري و بهبود مستمر بوده و وسيله‌اي براي رسيدن به اهداف عالي سازمان در خصوص كيفيت مي‌باشد. بانك كشاورزي از سوي شركت D.Q.S آلمان كه اولين سازمان گواهي‌دهنده سيستم‌هاي مديريت كيفيت است، موفق به استقرار سيستم مديريت كيفيت در بانك و اخذ گواهينامه ISO 9001 سري 2000 شد. 
تقدير از سوي جشنواره شهيد رجايي

بر اساس تصويب شوراي مركزي جشنواره شهيد رجايي، بانك كشاورزي براي سومين سال متوالي به عنوان دستگاه قابل تقدير معرفي شد . در اجراي آيين نامه ارزيابي عملكرد دستگاههاي اجرايي كشور مدارك و مسندات ارسالي از سوي اين بانك مورد بررسي وارزيابي كارشناسي قرار گرفت و بر اساس نتايج حاصله بانك كشاورزي به عنوان دستگاه قابل تقدير معرفي شد . از دستگاهها و نفرات منتخب كه توسط دبيرخانه جشنواره شهيد رجايي معرفي شدند طي مراسمي ، باحضور رياست جمهوري قدرداني گرديد . 

با اتكال به الطاف خداوند متعال، همكاري و مشاركت مردم و مشتريان، حمايت موثر دولت و مجلس شوراي اسلامي، مجمع محترم عمومي و شوراي عالي بانك‌ها، وزارت محترم امور اقتصادي و دارايي، وزارت محترم جهاد كشاورزي، بانك محترم مركزي جمهوري اسلامي ايران و ساير وزارتخانه‌ها و سازمان‌هاي ذي‌ربط و به ويژه كوشش بي‌وقفه نيروي انساني توانمند بانك كه در كنار مشتريان بهترين ذخاير بانك محسوب مي‌گردند، اميدواريم در آينده با دستيابي به اهداف مورد نظر بانك شاهد توفيق بيشتر در تامين منابع مالي بخش كشاورزي و ساير فعاليت‌هاي وابسته به اين بخش باشيم و بتوانيم به كشاورزان، توليدكنندگان و همه مردم عزيز كشورمان خدمات متنوع و بهتري در سطح استانداردهاي جهاني ارائه دهيم. 

دريافت لوح تقديرو كسب رتبه اول در دومين جشنواره خدمات رساني و پاسخگويي
در دومين جشنواره خدمت رساني و پاسخگويي كه هجدهم اسفندماه سال1384 با حضور آقاي رضايي دبير مجمع تشخيص مصلحت نظام ،مديران برگزيده سازمانها و نهادها و خانواده معظم شهدا برگزار شد، بانك رتبه نخست خدمت رساني و پاسخگويي را به خوداختصاص دادولوح تقديرجشنواره رادريافت كرد.
دبير مجمع تشخيص مصلحت نظام با اشاره به وظايف و شرايط دولت پاسخگو اظهار داشت : دولت اسلامي بر اساس انتخاب عادلانه مردم تشكيل مي شود و با توجه به مسئوليت مهمي كه در هدايت جامعه دارد مي بايست نسبت به آحاد جامعه پاسخگو باشد و مردم نيز بايد در قبال جامعه مسئوليت پذير باشند.
در حاشيه اين مراسم نمايشگاهي از دستاوردهاي سازمانها و نهادها در زمينه خدمت رساني برگزار شد كه بانك كشاورزي نيز دستاوردهاي درخشان خود را در اين زمينه به معرض ديد عموم قرار داد. 
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	  iso چيست 

	  استقرار ،تضمين و توسعه سيستم مديريت كيفيت (ISO 9001:2000) در واحدهاي منتخب بانك كشاورزي 

	  خط مشي كيفيت بانك كشاورزي 

	
isoچيست 
حروف ISO از نام سازمان بين المللي استاندارد (Internatonal Organization Standard) گرفته شده است . اين سازمان را نمايندگان موسسات استاندارد كشورها بوجود آورند و مرجع جهاني است كه با دارا بودن كميته هاي مختلف فني مبادرت بـه تعيين و آماده سازي استانداردهاي بين المللي مي نمايد .
در حال حاضر ايزو متجاوز از 14000 استاندارد بين المللي بوجود آورده است . بطوريكه اين استانداردها در برخي از كشورها بعنوان بخشي از مقررات ملي درآمده و هدف از آن ايجاد سهولت در تجارت بين المللي از طريق بهبود و گسترش استانداردهاي جهاني در مورد سيستمها ، توليدات و خدمات است . در اين بين استانداردهاي سري 9000 راهنمايي براي عملكردصحيح مديريتي است كه اجراي آن منجربه استقرار سيستم مديريت كيفيت مي گردد . سازمانها و موسساتي كه موفق به اخذ گواهينامه استانداردهاي سري 9000 مي گردند ميتوانند ادعا نمايندكه داراي يك سيستم مديريت كيفيت هستند كه بطور مستمر آن را بكار مي بندند و بطور پيوسته آن را پيگيري و مقوله كيفيت را با مسئوليت همه كـاركنان بـا هـدف ارائه محصول يـا خدمات قـابل قبول به مشتريان و كسب رضايت مشتريان رعايت مي نمايند.
منافع حاصله ازاستقرار سيستم مديريت كيفيت ISO 9001 : 2000 در بانك عبارتند از :
· نهادينه شدن ديدگاه فرآيندگرايي ، مشتري محوري و بهبود مستمر فرآيندها در بين كاركنان بانك. 

· مقدمه اي براي استقرار سيستم مديريت كيفيت فراگير T.Q.M 

· كسب اعتبار بيشتر براي بانك از منظر مشتريان بالقوه و بالفعل، اعلام متفاوت بودن عملكرد بـانك كشاورزي در مقايسه بـا عملكرد ساير رقبـا در قـالب استراتژيها و تاثير آن در برنامه هاي عملياتي بانك . 

· كاهش هزينه ها از طريق كارائي و اثربخشي سيستم و حذف اشكالات و جلوگيري از اتلاف وقت. 

· سهولت در انجام امور كنترلي مديريتي با عنايت به اينكه هر يك از كاركنان به خوبي خواهند دانست چه كاري را چگونه انجام دهند . 

· انجام درست امور و به تبع آن جلوگيري از ايجاد اشكال و وقفه در ارائه خدمات به مشتريان و مطرح شدن در بازار رقابتي . 

· وسيله عالي است براي بازاريابي ، جلب سرمايه ها و تجهيزمنابع در داخل و خارج كشور. 

بهبود مستمر سيستم مديريت كيفيت
اصول مديريت كيفيت (Q.M principal)
1-متمركز بر مشتري (Customer focus)

2-رهبري (Leadership)

3-مشاركت كاركنان (Involvement of people)

4-رويكرد فرايند گرا (Process approach)

5-رويكرد سيستمي به مديريت (System Approach to Management)

6-بهبود مستمر (continual Improvment)

7-رويكرد واقع گرايانه به تصميم گيري (Factual approach to decision making)

8- ارتباطات با تامين كننده بر اساس منافع متقابل (Mutual beneficial supplier reletionships)


	
استقرار ،تضمين و توسعه سيستم مديريت كيفيت (ISO 9001:2000) در واحدهاي منتخب بانك كشاورزي 
1-نحوه استقرار سيستم مديريت كيفيت در واحدهاي منتخب بانك كشاورزي
 
بانك كشاورزي با توجه به اين مسئله كه ارائه خدمات از خصايص كاملاً ويژه اي همچون اهميت تاثير انسان در زمينه ارائه خدمات ، غير ملموس بودن خدمات ، همزمان بودن ارائه و مصرف خدمات برخوردار و بقاي بانك درگرو تضمين و ارتقاء كيفيت خدمات و به تبع آن كسب رضايت مشتريان ، كسب سهم بيشتري از بازار و سوددهي در محيط رقابتي مي باشد ، همواره به ارتقاء كيفيت خدمات بانك توجه ويژه اي داشته و در جهت نهادينه نمودن اين امر مهم كوشيده است .
اما از آنجائيكه ارتقاء كيفيت خدمات مستلزم شناخت حقيقي از فرآيندهاي مربوط به خدمات و ارتباط مستقيمي با درك وضعيت موجود همراه با بازنگري فرآيندها دارد و تا زماني سازماني وضعيت موجود را شناسايي ننمايد قادر نخواهد بود قدمي را در جهت ارتقاء كيفيت امور بردارد ، بانك را بر آن داشت تا قبل از پرداختن به مقوله سيستم مديريت كيفيت و استقرار آن در واحدها و امور مختلف خود، ضرورت بازنگري فرآيندهاي اصلي و در ارتباط با مشتريان را احساس نمود تا با انجام آن مراحل زايد و اضافي انجام خدمات شناسايي و با حذف آن و با بهبود و بازمهندسي فرآيند ارائه خدمات موجبات ارائه خدمات با دقت و سرعت بالا به مشتريان را فراهم نمايد .
لذا در اين راستا بانك كشاورزي قبل از پرداختن به مقوله سيستم مديريت كيفيت و استقرار آن در امور و واحدهاي مختلف بانك ، طرح مهندسي مجدد فرآيندها و روشهاي اختصاصي در زمينه ارائه خدمات به مردم و مشتريان در سه حوزه سيستمها و روشهاي اعتباري ، سيستمها و روشهاي تجهيز منابع و فرآيندها و روشهاي مورد عمل ادارات ستادي، مديريت شعب بانك در استانها و شعب با مشاركت موسسه پژوهشي و تحقيقاتي وابسته به وزارت علوم و تحقيقات و فن‌آوري را با ديدگاه انجام بهبود و اصلاحات بنيادي در شاخص هاي عملكردي امور نظير سرعت ، كيفيت و هزينه به اجرا درآورد كه اهم موارد اصلاحي بشرح ذيل مي باشد . 

· ساده سازي فرايندها و روشهاي انجام كار به منظور كاهش تماس ارباب رجوع و بانك . 

· استاندارد نمودن روشهاي ساده شده با قابليت تبديل آنها به سيستم رايانه اي خودكار . 

· بهسازي روشها در سطوح مورد اشاره در حوزه هاي ذيربط از لحاظ سرعت ، هزينه ، دقت و صحت. 

· آزمون ميزان افزايش و رضايتمندي ارباب رجوع از روشهاي اصلاح شده . 

· نظارت ، ارزيابي و دريافت بازخورد از مشتريان و كاركنان. 

بانك كشاورزي پس از كسب نتايج مثبت فوق از اجراي طرح مهندسي مجدد و به نوعي فراهم نمودن مقدمات استقرار سيستم مديريت كيفيت و با نگاه ويژه اي كه به منافع حاصل از رعايت استاندارد و الزامات سيستم مديريت كيفيت بشرح ذيل داشت و با توجه به اين امر كه سيستم مديريت كيفيت پس از انجام طرح مهندسي مجدد ، به سهولت براي امور و واحدهاي منتخب بانك قابل استقرار بوده و استقرار سيستم مزبور با رويكرد فرايند گرايي ، مشتري محوري و بهبود مستمر ، بانك را قادر مي نمود بعنوان يكي از زير سيستمهاي T.Q.M علاوه بر توانمندسازي بانك ، پياده سازي ساير زير سيستمهاي مكمل را تسهيل نموده و تحقق گام به گام اجراء سيستم مديريت كيفيت فراگير را ميسر مي سازد ، در پايان سال 1382 در اولين مرحله طرح پياده سازي سيستم مزبور را براي كليه فرآيندهاي مربوط به خدمات بانك را در دستور كار خود قرار داد.

منافع حاصل از استقرار سيستم مديريت كيفيت ISO 9001 : 2000 در بانك عبارتند از : 
· نهادينه شدن ديدگاه فرآيندگرايي ، مشتري محوري و بهبود مستمر فرآيندها در بين كاركنان بانك. 

· مقدمه اي براي استقرار سيستم مديريت كيفيت فراگير T.Q.M 

· كسب اعتبار بيشتر براي بانك از منظر مشتريان بالقوه و بالفعل، اعلام متفاوت بودن عملكرد بـانك كشاورزي در مقايسه بـا عملكرد ساير رقبـا در قـالب استراتژيها و تاثير آن در برنامه هاي عملياتي بانك . 

· كاهش هزينه ها ازطريق كارائي واثربخشي سيستم وحذف اشكالات وجلوگيري ازاتلاف وقت. 

· سهولت در انجام امور كنترلي مديريتي با عنايت به اينكه هر يك از كاركنان به خوبي خواهند دانست چه كاري را چگونه انجام دهند . 

· انجام درست امور و به تبع آن جلوگيري از ايجاد اشكال و وقفه در ارائه خدمات به مشتريان و مطرح شدن در بازار رقابتي . 

· وسيله عالي است براي بازاريابي ، جلب سرمايه ها و تجهيزمنابع در داخل و خارج كشور. 

بر اين اساس بانك طرح پياده سازي سيستم مديريت كيفيت ايزو و اخذ گواهينامه مربوطه را براي كليه فرآيندهاي موجود در 4 شعبه ممتاز مركزي ، توحيد ، وليعصر و بهشتي را بعنوان مطلوبترين گزينه مد نظر قرارداد و در جهت فراهم نمودن مقدمات اجراي طرح يكي از شركتهاي مشاوره اي سيستمهاي كيفيت و داراي تجربه در خصوص پياده سازي سيستم مديريت كيفيت را انتخاب نمود تا با ارائه مشاوره و برنامه مطلوب موجبات استقرار سيستم مديريت كيفيت دربانك و اخذ گواهينامه مربوطه از شركت D. Q.S آلمان فراهم آيد . لازم به اشاره است شركت D . Q . S آلمان اولين سازمان گواهي كننده سيستمهاي مديريت دركشور آلمان مي باشد كه بيش از 19 سال سابقه فعاليت در زمينه مميزي سيستم هاي مديريت را داراست و بيش از 44 شعبه در سرتاسر دنيا دارد و مدت اعتبار گواهينامه صادره شركت مذكور سه سال بوده كه پس از انجام ارزيابي و مميزي هاي مجدد و كسب نتيجه مطلوب قابل تمديد مي باشد . پس از انتخاب ايزو 9001 سري 2000 بعنوان استاندارد مورد نظر بانك و انتخاب شركت مشاوره اي سيستمهاي مديريت كيفيت و شركت خارجي تائيد كننده سيستم مديريت كيفيت و صادر كننده گواهينامه ايزو ، با مشورت و هماهنگي هاي بعمل آمده با شركت مشاوره ، سازمان ذيل در ساختار شركت مذكور و بانك ايجاد گرديد تا نسبت به پياده سازي سيستم مديريت كيفيت در واحدهاي منتخب بانك اقدام شود .
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سپس بانك در راستاي عملياتي شدن و فراهم نمودن مقدمات استقرار سيستم مديريت كيفيت براي كليه فرآيندهاي موجود در شعب چهارگانه منتخب ، از بين كاركنان بانك در واحدهاي مختلف ستادي و شعب چهارگانه و متناسب با ساختار سازماني پيش بيني شده براي طرح ، مبادرت به انتخاب و تعيين اعضاي كميته راهبري ، مدير برنامه ، مدير كنترل پروژه و مديران و اعضاي تيمهاي كاري پروژه هاي چهارگانه فرآيندهاي مديريت ، منابع ، شكل گيري خدمات و تجزيه و تحليل و بهبود ، صدور احكام براي كليه افراد منتخب ، برگزاري سمينارها و دوره هاي آموزشي و توجيهي براي افراد منتخب طرح و كليه كاركنان شعب چهارگانه نمود. پس از انجام مراحل مقدماتي فوق و فراهم نمودن زمينه هاي اجراي طرح مزبور ، اعضاي تيمهاي كاري پروژه هاي چهارگانه تحت نظر مديران منتخب بانك و شركت مشاور ، موضوع چگونگي استقرار سيستم مديريت كيفيت در شعب چهارگانه بانك را ضمن در نظر گرفتن الزامات سيستم مديريت كيفيت ، شناسايي و مستند نمودن كليه سوابق فرآيندها و تطابق اقدامات انجام شده با روشهاي تعريف شده در استاندارد والزامات سيستم مزبور ، مورد مطالعه و تجزيه و تحليل قرارداده و نتيجه حاصله را در قالب نظامنامه كيفيت بانك ، خط مشي كيفيت بانك ، فرآيندهاي كاري شعب و روشهاي اجرايي مورد نياز تدوين نمودند 
کلید سازی شبانه روزی مهرداد

09131055395

ساخت کلید و ریموت کد دار انواع خودرو ایرانی و خارجی اصفهان

باز کردن انواع قفل خودرو و منزل

باز کردن درب انواع گاو صندوق

ساخت کلید کد دار و رمز دار و ایموبلایزر انواع خودروی و ماشین ایرانی و خارجی
http://www.kelid1.ir/

09131055395

كه پس از تائيد و امضاي اعضاي كميته راهبري براي اجراي سيستم به واحدهاي منتخب ارسال گرديد . در مرحله بعدي نيز به منظور خودآزمايي و تطبيق اقدامات انجام شده با الزامات سيستم مديريت كيفيت ، با همكاري اعضاي منتخب طرح ، سيستم مستقر شده مديريت كيفيت در شعب چهارگانه با انجام دو مرحله مميزي داخلي مورد محك قرار گرفت و پس از انجام دو مرحله مميزي داخلي و مشخص شدن موارد عدم انطباق با همكاري واحدهاي ذيربط ، نسبت به رفع كليه موارد عدم انطباق مشخص شده اقدام گرديد و در آخرين مرحله ، طرح مستقر شده سيستم مديريت كيفيت آماده انجام مراحل پيش مميزي و مميزي نهايي از سوي شركت خارجي مميزي كننده (D.Q.S) گرديد . سرانجام بانك در سايه تلاشهاي بي وقفه و مستمر شش ماهه مديران ، اعضاي پروژه ، همكاري روسا و كاركنان شعب چهارگانه منتخب ، پشتيباني امور از سوي واحدهاي ستادي ذيربط و تائيد اقدامات انجام شده بانك از سوي شركت خارجي مميزي كننده ، طي انجام دو مرحله پيش مميزي و مميزي نهايي از سوي شركت معتبر خارجي D.Q.S آلمان ، در شهريور ماه 1383 موفق به استقرار سيستم مديريت كيفيت در شعب چهارگانه منتخب براي كليه خدمات بانك و اخذ گواهينامه ايزو 9001 سري 2000 از طرف شركت D.Q.S آلمان و شبكه جهاني كيفيت Iqnet گرديد كه هم اينكه چهار شعبه منتخب بانك بر اساس الزامات تعريف شده سيستم مديريت كيفيت مشغول فعاليت بانكي مي باشند. البته لازم به اشاره است استقرار سيستم مديريت كيفيت در سطح شعب منتخب و اخذ گواهينامه ISO9001 : 2000 پايان راه بانك در زمينه ارتقاء كيفيت خدمات و كسب حداكثر رضايت مشتريان محسوب نگرديده است . بطوريكه هم اينك بانك كشاورزي استقرار سيستم مديريت كيفيت براي كليه خدمات بانكي شعب و اخذ گواهينامه آن را با توجه به اتخاذ استراتژي مشتري مداري ، آغاز راه تلقي نموده و درصدد است سيستم مزبور را در كل واحدها و فعاليتهاي بانك مستقر نمايد ، بطوريكه هم اينك به منظور استمرار و تضمين سيستم پياده شده و توسعه آن، واحد معيني را تحت عنوان“ واحد تضمين و توسعه سيستم مديريت كيفيت” تحت نظارت يكي از واحدهاي ستادي خود ايجاد نموده است و در حال حاضر با توجه به تاكيد فراوان مديران ارشد بانك بر استراتژي مشتري مداري و ضرورت اعمال الزامات و انتظارات مشتريان در عملكردها و فرآيندهاي بانك ، استقرار سيستم مديريت كيفيت را در سه واحد ستـادي خود كـه از جمله واحدهاي پشتيباني كننده ارائـه خدمـات ويژه بـه مشتريان داخلي و خارجي مي باشند در دستور كار خود قرار داده و مقرر است تا پايان ارديبهشت ماه سالجاري سيستم مزبور در واحدهاي ستادي منتخب نيز مستقر گردد. لازم به اشاره است خط مشي كيفيت بانك كشاورزي و ويژگي عمده طرح استقرار سيستم مديريت كيفيت در واحدهاي منتخب بانك عبارت است از : 

· الف - خط مشي كيفيت بانك كشاورزي :
بانك كشاورزي در راستاي طراحي و استقرار نظام مديريت كيفيت و نظام مند نمودن فعاليتها بانك بر مبناي استاندارد ISO 9001 : 2000 خط مشي كيفيت خود رابه شرح زير اعلام نموده است :

· مديران و كاركنان بانك خود را متعهد به تامين همه جانبه انتظارات عموم مشتريان اعم از شهري و روستايي مي دانند. 

· تلاش در جهت ارتقاء مستمر كيفيت خدمات قابل ارائه به مشتريان ، اولويت نخست همه كاركنان بانك است . 

· مديريت بانك مصمم به بهره گيري از فناوري روز جهت افزايش سرعت ، دقت و سهولت ارائه خدمات به مشتريان مي باشد . 

· مديران و كاركنان بانك ، پيشنهاد و انتقاد مشتريان را بهترين فرصت براي اصلاح و بهبود امور بانك دانسته و از اينرو همراهي آنها را در اين زمينه ارج مي نهند. 

· مديريت بانك اصلاح و بهبود مستمر سيستمها و روشهاي انجام كار را لازمه ارتقاء كيفيت خدمات دانسته و تحقق آنرا در گرو مشاركت همه اركان بانك مي داند . 

· نيروي انساني سرمايه اصلي بانك است . از اينرو تواناسازي كاركنان در كليه رده هاي شغلي در راستاي ارتقاء كارايي ، اثربخشي و بهبود عملكرد بانك جهت جلب رضايت مشتريان ، مورد تاكيد است . 

· بانك به عنوان يك نهاد اقتصادي ، خود را متعهد به ايفاي نقشي شايسته در توسعه ايران اسلامي مي داند. 

ب - ويژگي عمده طرح استقرار سيستم مديريت كيفيت در واحدهاي منتخب بانك: 
اين پروژه 4 حوزه از فرايندهاي مديريت كيفيت (شامل فرايند مديريت ، فرايند منابع ، فرايند شكل گيري خدمت ، فرايند تجزيه و تحليل و بهبود ) را بشرح زير در بر گرفت :

· فرايندهاي مديريتي :
· - استراتژي ها ، خط مشي ها ، اهداف كيفيت و برنامه هاي دستيابي به آنها شناسايي و تعريف گرديد .
- تعريف فرايندها (نتايج پروژه مهندسي مجدد فرايندها ):
در اين مرحله ورودي ، خروجي ، پردازش ، منابع ، كنترل و شاخص ها ، براي هر يك از فرايندهاي تعريف شده در پروژه مهندسي مجدد مورد بررسي و براي شاخصهاي مرتبط با اهداف كيفيت ، هدف گذاري شد .
- شرح وظايف و اختيارات كاركنان سطوح مختلف بانك با توجه به نمودار سازماني گردآوري و كدگذاري شد .

· فرايند منابع :
- نيروي انساني :
مستندات مربوط به شرايط احراز نيروي انساني بانك شامل آموزش ، تجربه ، مهارت و تحصيلات به تفكيك هر پست سازماني مورد شناسايي و برنامه ريزي آموزشي مناسب و منطبق با شرايط احراز مشاغل تعريف گرديد.
- نگهداري و تعميرات :
در اين مرحله براي تمامي دستگاه ها و تجهيزات ، برنامه نگهداري و تعميرات سالانه ، ماهانه ، هفتگي و روزانه تهيه گرديد.
- زيرساختها :
زيرساختها شامل : ساختمان ، فضاي كار ، امكانات رفاهي ، تجهيزات و خدمات پشتيباني (مثل وسايل حمل و نقل و ارتباطات) مي باشد ، در اين بخش از پروژه ، استاندارد زير ساختهاي مذكور تهيه و ضمن مقايسه وضع موجود بـا آن ، نسبت بـه تهيه برنامه اصلاحي و اجـراي آن اقدام گرديد.

· شكل گيري خدمات :
- براي تمامي بخش هاي سازماني بانك ، برنامه كاري و اهداف مشخص در مقاطع زماني معين تهيه و تدوين گرديد.
- مراحل طراحي و توسعه خدمات ، نحوه بازنگري ، تاييد ، صحه گذاري ، مدون و مستند و مبناي تعميم آن درسطح بانك قرار گرفت .
- فرايند ارزيابي سيستم وعملكرد تامين كنندگان ، تعيين اطلاعات دقيق خريد و تصديق كالا و خدمت خريداري شده تعريف و درسطح سازمان به اجرا در آمد .
- نحوه پشتيباني ازخدمات ارائه شده به مشتريان مشخص و از انطباق آن با استاندارد اطمينان حاصل شد .

- روش شناسايي و رديابي خدمات ارائه شده يا در حال طراحي بررسي و پس از تدوين ، مبناي رديابي خدمات بانك قرار گرفت .
- مطابق خواسته استاندارد از دارائيهاي فيزيكي مشتريان بنحو مناسب حفاظت و در صورت بروز خسارت ضمن مطلع كردن مشتري نسبت به جبران آن اقدام و تجزيه وتحليل و مستند سازي اين فرايند جزو فعاليتهاي استقرار استاندارد قرار گرفت.
- به منظور اطمينان از صحت قضـاوت بازرسين بانك بـه روز بودن دستور العملها ، 
آئين نامه هاي اجرايي و ضوابط نظارت بر فعاليتهاي واحدهاي مربوطه و دانش بازرسين فرايندها مورد بررسي قرار گرفت .

· فرآيند اندازه گيري تجزيه ، تحليل و بهبود :
- دراين مرحله روش اندازه گيري رضايت مشتري از خدمات ارائه شده ، تهيه و ميزان رضايت مشتريان بر مبناي آن در مقاطع زماني معين اندازه گيري و سپس برنامه هاي اجرائي لازم با هدف افزايش رضايت مشتريان تهيه و ارائه گرديد .
- بر اساس خواسته هاي استاندارد 2000 : 9000 ISO بانك موظف شد سيستم مديريت كيفيت را در فواصل زماني مشخص (هر شش ماه يكبار ) ضمن انجام مميزي داخلي مورد ارزيابي و در صورت مشاهده موارد عدم انطباق ، برنامه ريزي لازم جهت رفع آنها اقدام نمايد . دراين زمينه روش اجرائي و برنامه زمانبندي مميزي تهيه و مميزي داخلي انجام مي شود.
- استاندارد پايش و اندازه گيري فرايندها و خدمات تعريف و مبناي اجرا قرار گرفت .
- كنترل خدمت نامنطبق : مطابق خواسته استاندارد نحوه اقدام در مورد چگونگي شناسايي ، تجزيه و تحليل و تعيين تكليف خدمات نامنطبق مشخص و از روش اجرائي مورد نياز تهيه و از اجراي مناسب آن در سيستم اطمينان حاصل شد .
- تجزيه و تحليل داده ها : تصميم گيريها در بانك بر اساس تجزيه و تحليل اطلاعات صورت مي پذيرد. لـذا ميزان رضايت مشتريان ، ميزان انطباق خدمت و فرآيند بـر اساس نيازمنديهاي تعـريف شده و عملكرد تامين كنندگان مـورد تجـزيه و تحليل قـرار مي گيرد.
- بهبود مداوم :
- بهبود مداوم در موارد زير مطمح نظر شد :
تعيين و بازنگري خط مشي ، بهبود اهداف كيفيت ، كم شدن تعداد مغايرتهاي مميزي ها ، تجزيه و تحليل داده ها و از بين بردن نارسائي ها ، اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه و برگزاري مستمر جلسات بازنگري مديريت از جمله مواردي است كه با پياده سازي استاندارد در سطح بانك جاري شده و بهبود مداوم را به ارمغان آورده است .
- سيستم اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه : سيستمي طراحي گرديد تا مغايرتهاي مشاهده شده در زمينه استاندارد را اصلاح و از بروز مغايرتهاي احتمالي پيشگيري نمايد .

2-نحوه تضمين و توسعه سيستم مديريت كيفيت در واحدهاي منتخب بانك كشاورزي : پس از موفقيت ياد شده و استقرار سيستم مديريت كيفيت ، موضوع پايان يافته تلقي نگرديد لذا بر اساس مصوبه بانك ، واحدهاي ذيربط موظف گرديدند ضمن تعميم و توسعه سيستم مزبور به سه واحد ستادي اداره كل امور بين الملل ، اعتبارات و هدايت سرمايه گذاري و خدمات كارت كه هم اكنون در مرحله مميزي داخلي قرار دارد . تضمين سيستم مديريت كيفيت در شعب چهارگانه منتخب را نيز ضمن تعيين مسئولين تضمين در واحدهاي داراي سيستم و ايجاد واحد تضمين و توسعه سيستم مديريت كيفيت در ساختار بانك در دستور قرار دهند. همچنين در نظر است پس از استقرار سيستم مزبور در واحدهاي ستادي منتخب كه پيش بيني گرديده است تا پايان سال جاري به اتمام رسد ، برنامه حفظ و تضمين سيستم مديريت كيفيت واحدهاي ستادي مذكور و تعميم سيستم مذكور به ديگر واحدهاي بانك را علاوه بر برنامه حفظ و تضمين سيستم مديريت كيفيت شعب چهارگانه منتخب در برنامه هاي آتي بانك قرار گيرد. لازم به اشاره است شرح وظايف تعيين شده براي مسئولين تضمين كيفيت شعب منتخب بانك كشاورزي و واحد تضمين و توسعه سيستم مديريت كيفيت عبارت است از : 

شرح وظايف مسئول تضمين كيفيت واحدهاي منتخب بانك كشاورزي :
1. نگهداري سوابق و مدارك ارسال شده مربوط به سيستم مديريت كيفيت در شعبه و بايگاني سوابق و مدارك ارسالي جديد. 

2. انجام كليه فعاليتهاي مرتبط با بهبود فرآيند ها و اعلام آن به مسئول تضمين و توسعه كيفيت (مستقر در اداره كل سازمان و بهره وري .) 

3. اعلام برنامه هاي آموزشي لازم براي كاركنان شعب در ارتباط با تضمين كيفيت به مسئول تضمين و توسعه كيفيت . 

4. نظارت بر اجراي كليه استانداردهاي مربوطه به ارائه خدمات شعبه به مشتريان و تهيه و 
5. کلید سازی شبانه روزی مهرداد

6. 09131055395

7. ساخت کلید و ریموت کد دار انواع خودرو ایرانی و خارجی اصفهان

8. باز کردن انواع قفل خودرو و منزل

9. باز کردن درب انواع گاو صندوق

10. ساخت کلید کد دار و رمز دار و ایموبلایزر انواع خودروی و ماشین ایرانی و خارجی
11. http://www.kelid1.ir/

12. 09131055395

13. ارائه گزارش به مسئول تضمين و توسعه كيفيت . 

14. نظارت و كنترل بر نحوه استفاده از تجهيزات ، اثاثيه ، نظافت محيط كاري براي كاركنان شعب و محيط در نظر گرفته شده براي مشتريان بانك . 

15. نظارت بر نحوه حفظ و نگهداري نظامنامه كيفيت شعب و ارائه پيشنهادهاي لازم در خصوص اصلاح يا تكميل آن به مسئول تضمين و توسعه كيفيت . 

16. كنترل مستندات سيستم مديريت كيفيت ، انجام اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه با استفاده از روشهاي اجرائي كنترل مدارك و داده ها ، كنترل سوابق كيفيت ، مميزي داخلي ، كنترل خدمات نامنطبق ، شماره گذاري مستندات و اعلام نتيجه آن به مسئول تضمين و توسعه كيفيت . 

17. اجرايي نمودن برنامه هاي اعلام شده از مسئول تضمين و توسعه كيفيت. 

18. شناسايي نيازمنديهاي مشتريان از طريق فرآيندهاي ارتباط با مشتريان جهت تعيين خدمات جديد و بازنگري و بهبود خدمات و اعلام آن به مسئول تضمين و توسعه كيفيت . 

19. بررسي اهداف فرآيندها يا نتايج بدست آمده از عمليات شعبه بنا به درخواست مسئول تضمين و توسعه كيفيت از طريق اخذ گزارشات ، آمار ،مميزي داخلي ،بازنگري مديريت ، بازنگري دوره اي جهت تعيين ميزان انحراف عمليات و اهداف و انجام اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه در صورت نياز به منظور بهبود سيستم مديريت كيفيت شعبه و اعلام نتيجه آن به مسئول تضمين و توسعه كيفيت . 

شرح وظايف واحد تضمين و توسعه سيستم مديريت كيفيت (مستقر در اداره كل سازمان و بهره وري ) بانك كشاورزي :
1. نگهداري يك نسخه از سوابق مرتبط با استقرار سيستم مديريت كيفيت ISO 9001 : 2000 در بانك . 

2. انجام كليه فعاليتهاي مرتبط با مستندسازي فرايندها و بهبود مستمر آنها با همكاري مسئولين تضمين كيفيت در شعبه داراي سيستم و واحدهاي ذيربط . 

3. جمع آوري و به روز رساني كليه مستندات و فرايندها و ارسال يك نسخه از آخرين تغييرات بوجود آمده به واحدهاي مرتبط در بانك و تعيين نحوه و چگونگي بايگاني و يا ابطال نسخ منسوخ شده . 

4. ارائه برنامه هاي آموزشي لازم در ارتباط با تضمين كيفيت . 

5. ارائه و ابلاغ برنامه كاري منظم به مسئولين تضمين كيفيت شعب داراي سيستم مديريت كيفيت . 

6. نظارت بر اجراي كليه استانداردهاي ارائه خدمات به مشتريان شعب منتخب و تهيه و ارائه گزارشات لازم به نماينده مديريت بانك . 

7. تهيه دستور جلسات كميته راهبري. 

8. نظارت و كنترل بر نحوه تجهيزات ، اثاثيه و نظافت محيط كاري شعب منتخب براي پرسنل و محيط در نظر گرفته شده براي مشتريان بانك . 

9. اصلاح ، اعلام ، تجديد چاپ و توزيع نظامنامه كيفيت با اخذ مجوز از نماينده مديريت بانك. 

10. بازنگري سالانه نظامنامه كيفيت جهت ارائه پيشنهاد و اصلاحات لازم در آن . ارائه و ابلاغ برنامه كاري منظم به مسئولين تضمين كيفيت شعب داراي سيستم مديريت كيفيت. 

11. كنترل مستندات سيستم مديريت كيفيت ، انجام اقدامات اصلاحي و اقدامات پيشگيرانه با استفاده از روشهاي اجرائي ذيل با همكاري مسئولين تضمين كيفيت شعب و تهيه و انتشار تغييرات آنها : 

· روش اجرائي كنترل مدارك و داده ها 

· روش اجرائي كنترل سوابق كيفيت 

· روش اجرائي مميزي داخلي 

· روش اجرائي كنترل محصول نامنطبق 

· روش اجرائي اقدامات اصلاحي 

· روش اجرائي اقدامات پيشگيرانه 

· روش اجرائي شماره گذاري مستندات سيستم مديريت كيفيت 

12. نگهداري فهرست كامل دارندگان نظامنامه كيفيت و سوابق مربوط به اصلاحات آن. 

13. حفظ و نگهداري نظامنامه كيفيت جهت جلوگيري از هر گونه اعمال تغيير بي مورد. 

14. شناسايي نيازمنديهاي مشتريان از طريق فرايندهاي ارتباط با مشتريان جهت تعيين خدمات جديد و بازنگري و بهبود در خدمات فعلي با همكاري و نظر مسئولين تضمين كيفيت شعب. 

1. بررسي اهداف سالانه فرايندها با نتايج بدست آمده از عمليات شعب از طريق اخذ گزارشات، آمار ، مميزي داخلي ، بازنگري مديريت و بازنگري دوره اي جهت تعيين ميزان انحراف عمليات، اهداف و انجام اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه در صورت نياز با همكاري مسئولين تضمين كيفيت شعب . 

2. مميزي داخلي سيستم مديريت كيفيت شعب منتخب و ادارات مرتبط و ارائه گزارش مميزي به مديريت عالي بانك و كميته راهبري . 

3. نظارت و اندازه گيري فرايند ارائه خدمات در شعب منتخب و انجام اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه لازم ، با همكاري مسئولين تضمين كيفيت شعب. 

4. بهبود سيستم مديريت كيفيت شعب منتخب با استفاده از اطلاعات به دست آمده از بازنگريهاي دوره اي ، مستندات ، خط مشي كيفي، نتايج مميزي هاي داخلي و خارجي ، نتايج تجزيه و تحليل داده ها و اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه . 

	5. 
خط مشي كيفيت بانك كشاورزي 
بانك كشاورزي در راستاي طراحي و استقرار نظام مديريت كيفيت و نظام مند نمودن فعاليتها بانك بر مبناي استاندارد ISO 9001 : 2000 خط مشي كيفيت خود رابه شرح زير اعلام مي نمايد :
6. مديران و كاركنان بانك خود را متعهد به تامين همه جانبه انتظارات عموم مشتريان اعم از شهري و روستايي مي دانند. 

7. تلاش در جهت ارتقاء مستمر كيفيت خدمات قابل ارائه به مشتريان ، اولويت نخست همه كاركنان بانك است . 

8. مديريت بانك مصمم به بهره گيري از فناوري روز جهت افزايش سرعت ، دقت و سهولت ارائه خدمات به مشتريان مي باشد . 

9. مديران و كاركنان بانك ، پيشنهاد و انتقاد مشتريان را بهترين فرصت براي اصلاح و بهبود امور بانك دانسته و از اينرو همراهي آنها را در اين زمينه ارج مي نهند. 

10. مديريت بانك اصلاح و بهبود مستمر سيستمها و روشهاي انجام كار را لازمه ارتقاء كيفيت خدمات دانسته و تحقق آنرا در گروه مشاركت همه اركان بانك مي داند . 

11. نيروي انساني سرمايه اصلي بانك است . از اينرو تواناسازي كاركنان در كليه رده هاي شغلي در راستاي ارتقاء كارايي ، اثربخشي و بهبود عملكرد بانك جهت جلب رضايت مشتريان ، مورد تاكيد است . 

12. بانك به عنوان يك نهاد اقتصادي ، خود را متعهد به ايفاي نقشي شايسته در توسعه ايران اسلامي مي داند. 
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	مردم و مشتريان عزيز:

در راستاي توجه به مباني اعتقادي‌مان در مورد تكريم انسانها و رعايت اصول اخلاقي در محيط كار و به منظور نهادينه شدن رفتارهاي شغلي مورد انتظار جامعه، و ارج نهادن به همه مردم و مشتريان، منشور اخلاقي كاركنان بانك كشاورزي طي 12 بند به شرح زير بين همه ما توافق و تنظيم گرديده و براي رعايت، به كليه واحدهاي بانك ابلاغ شده است: 

1. ارزش‌آفريني براي مردم و مشتريان و كسب رضايت آنها بعنوان اصلي‌ترين سرمايه بانك. 

2. رعايت نظم و انضباط، ادب و احترام در ارتباط با مردم و مشتريان. 

3. رعايت عدالت و پرهيز از هرگونه تبعيض در جريان امور و فعاليت‌ها با هدف حفظ كرامت انساني مردم و مشتريان. 

4. ترويج فرهنگ تكريم، پاسخگويي و گره‌گشايي از مشكلات مردم و مشتريان و تبديل آن به يك ارزش حاكم در سازمان. 

5. رعايت اصول صداقت، درستي، امانت‌داري، رازداري و حفظ اطلاعات مربوط به مشتريان. 

6. وقت‌شناسي، وظيفه‌شناسي، آراستگي ظاهر، حذف تشريفات زائد و پرهيز از معطل كردن مردم و مشتريان. 

7. تلاش در ارائه مشاركت جمعي و كار گروهي منسجم براي ارتقاي دقت، صحت، كيفيت و افزايش سرعت عمليات و ارائه خدمت به مردم و مشتريان. 

8. تلاش در جهت ارائه بهترين و به روز آمدترين انواع خدمات بانكي بويژه با استفاده از فناوري روز بانكداري الكترونيك در سطح استانداردهاي جهاني. 

9. استفاده از انتقادها، پيشنهادها و نظرهاي سازنده مردم و مشتريان بعنوان يك فرصت كليدي براي بانك. 

10. كوشش در جهت تحقق انتظارها و نيازهاي مورد نظر مردم و مشتريان بعنوان يك فرصت استراتژيك براي بانك. 

11. نشان دادن صبر و حوصله، متانت و صبوري، خوش برخوردي براي حفظ آسايش و آرامش مردم و مشتريان در فضاهاي مختلف مورد مراجعه در بانك. 

12. شناخت ارزش‌هاي مورد نظر مردم و مشتريان در نقاط مختلف كشور و تلاش همه جانبه در برآورد آنچه شما مي‌خواهيد. 




مقدمه: 
در گذشته ديرين براي تداوم حيات، نياز هر فرد با تلاش فردي (شكار- توليد و ...) تامين مي‌شد ولي با گذشت زمان هرگز به توليد شخصي قانع نبود و اگر در آن روز بشر نمي‌توانست با زور هرچه مي‌خواهد به چنگ آورد ناگزير حاضر مي‌شد از راه معاوضه جنس با جنس (معاوضه مستقيم كالا با كالا) نيازهاي عادي زندگي را فراهم كرده و از اين راه امرار معاش نمايد. در اينگونه داد و ستدهاي اوليه (قرنها پيش از ميلاد) معاوضه دو كالا با هم بدون تعيين ارزش و معياري براي سنجش انجام مي‌پذيرفت تا آنكه راه (مبادله غيرمستقيم كالا با كالا) را در پيش گرفت و همين انتخاب موجب پيدايش "پول" گرديد.

بخش اول- پيدايش پول
1- كالا، واسطه مبادله:
همانطور كه اشاره شد در جوامع نخستين تحصيل انواع كالاهاي توليد شده جهت مصرف صرفا از طريق تعويض و مبادله دو كالا امكان‌پذير بود و اين مبادله مشكلات بسياري بهمراه داشت از جمله: 
الف- امكان تعيين ارزش كالا براساس قبول واحد معيني كه مورد تاييد طرفين معامله باشد نبود.
ب- يافتن طرفين مبادله دو كالا (گوسفند و گندم) كه هر دو نياز به كالاهاي عرضه شده طرف ديگر داشته و آماده مبادله باشند چندان آسان نبود.
بشر در ابتدا براي حل چنين مشكلاتي اشيا و يا كالاهايي را به عنوان واسطه مبادلات به جهت سهولت داد و ستد انتخاب كرد و انتخاب آن بستگي به نوع و فراواني آن شيء يا كالاي واسطه در آن محدوده يا شهر داشت مثل صدف در سواحل دريا و گوسفند و گاو در نواحي كوهستاني و معتدل. در همان زمان هم براي حفظ مقدار عددي مبادلات يا نتيجه معاملات از ريسمانهاي گره‌دار يا چوبخط بهره مي‌جستند.
گرچه با انتخاب كالاهاي واسطه دو اشكال اساسي فوق ظاهرا حل شده بود اما گاهي كالاي واسطه نيز به علت غيرقابل تقسيم بودن مانع انجام معاملات كوچك مي‌گرديد و يا به علت حجم زياد و ارزش كم نقش اساسي را كه ذخيره كالاي واسطه تا زمان احتياج به معامله باشد غيرممكن مي‌ساخت و در بعضي مواقع نگهداري كالاي واسطه به علت فسادپذيري امكان نداشت.
2- مسكوك فلزي:
تنوع توليد و لزوم رفع نياز بشر از توليدات مختلف در سير گسترش اقتصاد كشورها موجب پيدايش دو كالاي اقتصادي با ثبات ارزش نسبي كه مورد قبول عامه باشد گرديد و اين دو كالاي فلزي طلا و نقره بود.
پس از آنكه فلزات قيمتي (طلا و نقره) كشف شد و مزايا و وجوه تمايز آنها نسبت به كالاهاي ديگر به ويژه فلزاتي مثل آهن و مس و مفرغ شناخته شد، جايگزين وسايل مبادلاتي قبلي كه فاقد خصوصيات فيزيكي طلا و نقره (وفور توليد بودند) شدند و به عنوان "پول" مورد استفاده قرار گرفتند. با گذشت زمان مسئولان امور در جوامع مختلف براي رونق داد و ستد و توسعه تجارت نسبت به ضرب سكه‌هاي 
کلید سازی شبانه روزی مهرداد
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طلا و نقره اقدام نمودند. براي انجام اين كار، شمش‌هاي طلا و نفره را به سكه‌هاي كوچك و متنوع تبديل و سپس آنها را به مهر خود ممهور و در قلمرو جغرافيايي خويش رايج ساختند.
بطوريكه مورخان مي‌گويند اختراع سكه از سده هفتم پيش از ميلاد مسيح در كشور ليدي پا گرفته، ولي در اكتشافاتي كه اخيرا در كشور هندوستان شده مسكوكاتي بدست آمده كه ظاهرا مربوط به پنج هزار سال قبل است (سه هزار سال پيش از ميلاد).
"هرودوت" مورخ سده پنجم قبل از ميلاد مسيح مي‌نويسد: "در ميان مردم و ملت‌هايي كه ما مي‌شناسيم مردمان ليدي نخستين كساني هستند كه براي مصرف خود از زر و سيم سكه زدند."
البته گروهي از محققين علوم باستان‌شناسي معتقدند كه اين افراد (ضرب‌كنندگان سكه) مهاجرين يوناني بودند كه در خدمت دولت ليدي سكه زدند و جهانيان اين اختراع را كه پس از اختراع خط بزرگترين اختراع است مديون يوناني‌ها مي‌دانند.
پيش از روي كار آمدن هخامنشيان و سقوط كشور ليدي، ايرانيان از اختراع پول و رواج آن در خاك همسايه خود آگاهي داشته‌اند زيرا پس از فتح ليدي به دست كوروش كه اين سرزمين نيز در قلمرو حكومت هخامنشيان درآمد در اكروسارس پايتخت ليدي كارگاه سكه‌زني (ضرابخانه) وجود داشته و به تحقيق دانشمندان امروزي ثابت شده كه اختراع سكه در روزگار شهرياري خاندان مرمناد اتفاق افتاده است.
اولين سكه‌اي كه در ايران رواج يافت، در زمان داريوش اول (516 ق.م) ضرب شد و نام آن دريك بود. هرودوت در مورد ضرب سكه دريك مي‌گويد: "او شاهي بود كه از خود يادبودي گذارد كه هرگز هيچ شاهي از خود باقي نگذاشته بود." و سكه ديگري كه رواج داشت "شكل" بود كه وزن 6/5 گرم نقره.
3- پول كاغذي: همزمان با نقشي كه پول فلزي در بازارهاي مختلف مبادلات و معاملات پيدا كرد كار داد و ستد و تجارت را توسعه بخشيد و موجب گسترش حرفه صرافي شد. صاحبان اين حرف واسطه عمليات پولي بين تجار در داخل و خارج از كشور بودند كه عملكردشان مقدمه نشر پول كاغذي و تشكيل بانك‌هاي امروزي گرديد.
نشر پول كاغذي در دوران پيشين به صور مختلف وجود داشته كه در زمانها و مكانهاي گوناگون داراي نقش و وظايف محدود و خاصي بوده است. مثلا در روم قبل از ميلاد، صرافها اسناد كاغذي (دست نوشته‌هايي) در اختيار مشتريان خود مي‌گذاردند يا به اشخاصي كه مسكوكات (فلزات قيمتي) خود را پيش آنها به امانت مي‌گذاشتند، سندي به عنوان "قبض رسيد" مي‌دادند. اين اسناد كه به همين عنوان "قبض رسيد" معروف بودند، به اعتبار صراف صادركننده در بازار دست به دست مي‌گشتند و عملا وظايف پول مسكوك و رايج آن زمان را انجام مي‌دادند.
اين رويه پايه‌گذار سيستم پول كاغذي به اسكناس شد كه از بدو انتشار رابطه ثابتي بين ارزش اسكناس معاملاتي با طلا و نقره برقرار ساخت و قانونمند گرديد و از قرن نوزدهم، در چارچوب مقررات و قوانين پولي و بانكي هر كشور و تحت عنوان پول قانوني، رايج و در اقتصاد و سرمايه‌داري متداول و مطرح شد.
شايد اختراع پول يكي از كشفيات شگرف و بي‌نظيري باشد كه بشر توانست مشكلات موجود در مبادله كالاها و خدمات را به كلي برطرف سازد.
بخش دوم- ويژگي‌هاي پول
1- تعريف پول:
در جملاتي كه براي تعريف پول بكار برده شده اكثرا شرح وظايف پول را بر تعريف آن برتر دانسته و حتي مجموع وظايف پول را يك نوع تعريف پول رسمي (قانوني) قلمداد كرده‌اند. مثلا:
ارسطو: پول واسطه مبادله، واحد ارزش و ذخيره ارزشهاست. (سه وظيفه پول)
علماي كلاسيك: پول كالايي است كه واسطه معاملات و معيار و مقياس ارزشها مي‌باشد.
اين دو بيان شامل توصيف كالايي است كه واسطه مبادله بوده و داراي ارزش ذاتي است و مشمول وظايفي شده كه بعهده دارد.
برخي ديگر: معتقدند پول آن چيزي است كه قانون مي‌گويد "پول" است. ما ميدانيم كه در قانون سخني از تعريف پول نيست بلكه در آن "واحد قانوني پول" تشريح شده است.
ژان مارشال: پول وسيله مبادله و حفظ و نگهداري ارزشهاي اقتصادي است (وظايف پول)

بانكداري

مقدمه
آغازگر حرفه بانكداري در جهان، صرافاني بودند كه با تعيين عيار فلزات قيمتي موجب سهولت مبادله آنها با كالاها شده و با جلب اعتماد مردم و صدور اسناد تعهد توانستند امانت‌دار اموال تجاري شوند كه تداوم تجارت آنان به ياري و حمايت همان صرافان امكان‌پذير شد.
اما مبادله كالا و رواج داد و ستد چه در داخل محدوده و چه در خارج از آن نياز به ابزار پرداختي داشت كه در تعيين ارزش و امكان سنجش انواع كالاها و خدمات پذيرفته عموم باشد تا علاوه بر انجام معاملات در وصول مطالبات از مشتريان دور و نزديك با احتمال وقوع خطرات ناشي از جابجايي فلزات قيمتي موجب بكارگيري روشي شود كه فرآيند آن سهولت در عمليات صرافي و كسب وام و حمايت اعتباري به پشتوانه اندوخته صرافان باشد. اين سرآغاز حرفه بانكداري و ايجاد موسسات بانكي شد.
كلمه بانك اصطلاحي است قديمي كه از واژه آلماني Bank به معناي نوعي شركت، اخذ و رواج يافته و شايد هم از كلمه Banque فرانسوي و يا Banco ايتاليايي كه براي نيمكت صرافان به كار برده مي‌شد اشتقاق يافته است. به هر حال موسسات صرافي آن روزها با همان نام و روش ديرين به تدريج تكامل يافته و بصورت سازماني فعال درآمدند كه با جلب رضايت مردم و رعايت اصول اخلاقي، صداقت و درستكاري، توانستند مركز كليه فعاليت‌هاي پولي و اعتباري و پايه‌گذار بانك‌هاي امروزي گردند.

بخش اول- تاريخچه پيدايش بانكداري
1- در دوره قديم (از ... تا قرن پنجم ميلادي):
الف- بابل: در امپراطوري بابل معاملات بانكي به شيوه ابتدايي آن رواج داشت و حتي بر روي ستوني كه قوانين حمورايي (ششمين پادشاه بابل جلوس 1955 وفات 1913 سال قبل از ميلاد مسيح (حك شده، مقرراتي براي دادن وام و قبول سپرده‌هاي تجارتي ذكر و دستوراتي درباره سرمايه‌گذاري نوشته شده است.
در شهر بابل تجارتخانه‌ها و بانك‌هاي بزرگي وجود داشته كه دادن تمسك، حواله، برات و نيز دريافت ربح با نرخ 20% و حتي در مواردي چهل تا چهل و سه درصد معمول بوده است.
معابد اين شهر در حدود 2000 سال قبل از ميلاد مسيح به عمليات بانكي محدودي مبادرت مي‌ورزيدند و متصديان معابد طلا و نقره و اشياء گرانبهايي را كه به امانت به منظور نگهداري به آنها سپرده مي‌شد در مقابل وثيقه اموال غيرمنقول و پول به عاريت مي‌دادند. درآمد معابد منحصر به بهره دريافتي نبود مبلغي به عنوان كارمزد حفاظت و نگهداري به معابد پرداخت مي‌گرديد. سند قرضه و شرايط آن بر روي لوحه‌هاي گلي نقش و سپس پخته و نگاهداري مي‌شد.
ب- يونان: در كشور خدايان و ارباب انواع، علاوه بر بانك‌هاي خصوصي بعضي از معابد هم از جمله معبد دلفي در شهر افسن به كار صرافي اشتغال داشتند، سپرده‌هاي مردم را پذيرفته و به اشخاص يا شهرها وام اعطا مي‌كردند و به علت تداوم جنگ‌هاي داخلي، معابد امن‌ترين محل براي نگاهداري و حفاظت اموال گرانبها و پرارزش به شمار مي‌رفتند. سود قابل توجه معابد، رقابت افراد را برانگيخت تا با جلب توجه و اعتماد عامه، بانكداران خصوصي شروع به كار نمايند و آنها توانستند در كمترين مدت فعاليت خود را از قرض دادن وجوه خود يا سپرده‌هاي ديگران، بيشتر به خدمات بانكي بپردازند بطوريكه توسعه آنها موجب شد كه مقررات خاصي ناظر بر روابط مردم و بانكدارها تنظيم و به اجرا گذاشته شود.
پ- ايران: قبل از دوره هخامنشي، بانكداري به طرز ابتدايي مرسوم ولي در انحصار معابد و شاهزادگان بود و در زمان هخامنشيان بازرگاني رونق يافت و پول مسكوك رواج گرفت، اين آغاز فعاليت بانكها بود كه معروفترينشان "موسسات پسران موراشو"، "پسران نيپ پورو" و بانك "اجي بي و پسران" بودند كه تعلق به مهاجرين يهودي مقيم بابل داشته و به كليه امور بانكي از قبيل قبول سپرده و اعطاي وام و رهن گرفتن املاك مي‌پرداختند و براي خريد و فروش منازل، احشام، غلامان و كشتي‌هاي حامل كالا سرمايه‌گذاري مي‌كردند.
ت- رم: در اوايل برپايي دولت رم، دريافت ماليات از مردم شهرها به شكل مقاطعه به اشخاص واگذار مي‌شد، اين افراد با بهره‌گيري از تمكن مالي خود غالبا به شهرها و موسسات دولتي وام داده و با موقعيت جغرافيايي كه شهر رم از نظر تجارتي داشت كم‌كم به فعاليت پولي و مالي (تبديل مسكوك خارجي به مسكوك رايج كشور، قبول سپرده مدت‌دار با پرداخت بهره، اعطاي اعتبار و پرداخت وام‌هاي مصرفي و تجارتي با بهره‌هاي متفاوت با رهن گرفتن اموال مردم و صدور برات تجاري و ...) پرداخته و پايه‌گذار عملياتي شدند كه از بيشتر جهات مشابه عمليات بانك‌هاي تجاري امروز بود.
ث- چين: شش قرن پيش از ميلاد در كشور چين نيز بنوعي بانكداري رواج داشته كه با اختراع كاغذ (در حدود 105 سال بعد از ميلاد) و بكارگيري آن در عمليات بانكداري، اهميتي به سزا يافت و همين كشف بود كه براي اولين بار تهيه اسناد، تنظيم محاسبات و نگاهداري حسابها و نقل و انتقال اسناد را به صورتي ارزان و ساده در كشورهاي راقيه مقدور نموده و چاپ و نشر اسكناس را ممكن ساخت.
2- در قرون وسطي (از قرن پنجم تا پانزدهم ميلادي):
در قرون وسطي بانكداري و تجارت به مفهوم آنچه در يونان و امپراطوري رم رواج داشت عملا از بين رفت و پس از سقوط رم يك سير قهقرايي در عمليات بانكي و ساير مظاهر تمدن بشري پيدا شد پيش از اين تاريخ، عرف بانكداري با انجام برخي عمليات صرافي و بانكي توسط اقوام مختلف بويژه يهوديها كه با بهره‌گيري از شرايط زمان توام با استعداد ذاتي و مالي، بيشتر به فعاليت‌هاي صرافي و بانكي پرداخته بودند، حيات تازه‌اي يافت و مي‌رفت تا با روش بانكداري به توسعه تجارت استحكام بخشد.
ولي با مخالفت و تعصب شديد مقامات كليسا عليه دريافت ربح از افراد و با وجود منع مشروط آن در دين يهود، اين فعاليت تقريبا محدود گرديد تنها در برخي از مراكز شهرها به طور انحصاري، كار صرافي در اختيار اين قوم قرار گرفت زيرا در دين يهود منع دريافت بهره منحصرا به منع دريافت آن از هم‌كيشان يهودي تفسير و تعبير شد، بنابراين عمليات صرافي و بخصوص دريافت بهره در مقابل پرداخت وام به افراد غيريهودي بلامانع و موجب رواج حرفه صرافي گرديد. از طرف ديگر در دوره قرون وسطي (به مدت ده قرن يعني هزار سال) مخوفترين و سبع‌ترين حوادث تاريخي كه "جنگ‌هاي صليبي" ناميده شد، جنگ بين مسلمانات (تركان) و مسيحيان (اروپا) بود كه از سال 1095 شروع و به مدت 2 قرن تا سال 1291 ميلادي ادامه يافت.
در طول مدت 200 سال جنگ و خونريزي و وجود تضاد فرهنگي بين مردم شرق و غرب، موجب آشنايي غريبان با فرهنگ شرق گرديد و اين رخداد خونين تاريخي راهي براي آگاهي مردم غرب از توليدات شرقي و كمك به برقراري روابط تجاري بين شرق و غرب شد.
3- در دوره رنسانس (از قرن پانزدهم تا سال 1921): 
دوره جديد با پيشرفت تدريجي تجارت و داد و ستد در سواحل درياي مديترانه بويژه در شهرهاي ونيز و فلورانس شروع شد كه با كشف آمريكا و دستيابي به راه‌هاي دريايي جديد و استقرار روابط بازرگاني بين شرق و غرب، كم‌كم دامنه فعاليت‌هاي اقتصادي از سواحل درياي مديترانه به كشورهاي سواحل اقيانوس اطلس مانند فرانسه، اسپانيا، پرتقال و انگليس گسترش پيدا كرد. اين پيشرفت توام با استفاده روزافزون از خدمات بانكي و فرآيند آن ازدياد حرفه بانكداري به ويژه در شهر ونيز (سال 1584 بعد از ميلاد) بود با 
کلید سازی شبانه روزی مهرداد

09131055395

ساخت کلید و ریموت کد دار انواع خودرو ایرانی و خارجی اصفهان

باز کردن انواع قفل خودرو و منزل

باز کردن درب انواع گاو صندوق

ساخت کلید کد دار و رمز دار و ایموبلایزر انواع خودروی و ماشین ایرانی و خارجی
http://www.kelid1.ir/

09131055395

وورد طلا و نقره فراوان از آمريكا و پيدايش آثار پولي آن در كشورهاي مختلف اروپايي از يك طرف و رفع ممنوعيت دريافت بهره در آيين مسيح بر اثر فتواي ژان كالون رهبر فرقه كالوينيسم از طرف ديگر به افزايش فعاليت‌هاي بانكي و تكامل آن در اين دوره كمك شايان نمود.
[image: image28]
خدمات حسابداري شرکت شامل ارائه خدمات حسابداري، دفترداري شرکتها، پيگيري و تکميل مدارک حسابداري معوق، اصلاح حسابها، ارائه صورتهاي مالي ضمني و نهايي، تهيه صورتهاي مالي تلفيقي گروه شرکتها، تهيه صورتهاي مالي از مدارک ناقص و ساير خدمات حسابداری و مالي مي باشد.

دریافت وپرداخت

· معرفی حسابهای بانکی و تعيين مشخصات آنها از جمله کد حسابداری
· ثبت انواع دريافت و پرداخت از قبيل صدور چک ، واگذاری چک ، واريز به بانک و برداشتهای بانک
· صدور سند حسابداری صدور چک ، واگذاری چک ، واريز به بانک و برداشتهای بانک
· تهيه صورت مغايرت بدون نياز به ورود دستی اطلاعات
· انتقال فايل صورتحساب بانک
· انتقال اطلاعات مربوط به حساب بانک از نرم افزار حسابداری
· پاياپای کردن دستی اقلام باز با استفاده از امکانات متعدد درنظر گرفته شده
· دسترسی به حساب بانک
· گزارش چکهای صادره و ابطال شده يک بانک دربازه زمانی مورد نظر
· گزارش عمليات بانک به تفکيک نوع عمليات در بازه زمانی مورد نظر
· امکان ارسال گزارشات به نرم افزار Excel
· چاپ چک با امکان تنظيم فرم چاپ برای چکهای مختلف
· تعيين محدوده مجاز کاربران
استفاده کنندگان ازصورتهای مالی

در مطالب قبلی در باره یک سیستم حسابداری صحبت کردیم و دانستیم که اطلاعات بعد از پردازش به شکل صورت های مالی در می آیند . حال باید دید که چه کسانی از این اطلاعات استفاده میکنند .

به طور کلی استفاده کنندگان از اطلاعات مالی به دو دسته تقسیم می شوند . دسته اول استفاده کنندگان درون سازمانی ودسته دوم استفاده کنندگان برون سازمانی 
استفاده کنندگان درون سازمانی  :
 اداره کنندگان یک موسسه شامل هیات مدیره و مدیر عامل ، مدیران اجرایی و سرپرستان عملیات یک موسسه ، استفاده کنندگان درون سازمانی گزارشهای مالی هستند . این افراد در سطوح مختلف مدیریت به ترتیب برای برنامه ریزی ، بودجه بندی ، هدایت عملیات ، کنترل فعالیتها و انجام دادن اقدامات عادی و روزمره از اطلاعاتی که توسط سیستم حسابداری یک موسسه فراهم می شود ( صورتهای مالی ) بهره می گیرند .

استفاده کنندگان برون سازمانی  : اشخاص و مراجع ذیحق ، ذینفع و ذیعلاقه ای که حق دریافت اطلاعات مالی را از یک موسسه دارند و بر مبنای اطلاعات مالی دریافت شده درباره حقوق ، روابط و داد و ستد های خود با موسسه قضاوت و تصمیم گیری می کنند ، استفاده کنندگان برون سازمانی نامیده می شوند. 
استفاده کنندگان برون سازمانی هدفهای متنوعی در جهت دریافت اطلاعات مالی دارند . اما بطور کلی می توان این افراد را بشکل زیر تقسیم کرد : 
سرمایه گذاران : اینها افرادی هستند که بیشتر از هر کس دیگر به صورتهای مالی علاقه دارند . هدف سرمایه گذاران از بررسی صورتهای مالی 3 مورد عمده زیر است: 
نتایج عملیات و سودآوری موسسه .

چگونگی ایفای مسئولیت های مدیران .
وضعیت مالی و بنیه اقتصادی و قدرت نقدینگی موسسه در ایفای تعهدات و اجرای برنامه های آتی .
اعطاء کنندگان وام ، اعتبار و سایر تسهیلات مالی : بانک ها و موسسات اعتباری از این دسته اند . توجه افرادی که در این گروه هستند به سود دهی معطوف نمی شود بلکه بیشتر توجه این افراد به قدرت نقدینگی موسسه در جهت باز پس دهی تعهدات مالی کوتاه مدت و بلند مدت خود می باشد . 
فروشندگان کالاها و خدمات ( بستانکاران ) : اینها افرادی هستند که بطور مداوم با موسسه ارتباط مالی داشته و کالا و خدمات را اغلب به شکل نسیه در اختیار موسسه قرار می دهند . این افراد مایل اند از تداوم فعالیت موسسه آگاه شوند . همچنین این افراد به قدرت نقدینگی موسسه و توانایی موسسه در جهت پرداخت به موقع طلبشان علاقه مند می باشند
مشتریان : افرادی هستند که بیشتر علاقه دارند که از تداوم فعالیت موسسه آگاه شوند . چه در جهت خریدهای بعدی و چه به جهت تضمین های محصول و خدمات بعد از فروش آن .
کارکنان : این افراد نیز در موسسه ذینفع می باشند و به 3 علت به صورتهای مالی علاقه دارند :
مبانی و چگونگی محاسبه پاداش افزایش تولید ، بهره وری ، مشارکت در سود و سایر حقوقی که به موجب قوانین و بنا بر قراردادهای دسته جمعی کار به آنان تعلق می گیرد .
توانایی موسسه در پرداخت به موقع حقوق و مزایا .
تصمیم مدیران موسسه در جهت استخدام جدید ،باز خرید و  برکناری کارکنان ، بهداشت کار و تسهیلات رفاهی 
دولت : دولت که در نقش حاکمیت ظاهر می شود 5 دلیل برای علاقه به صورتهای مالی دارد :
برنامه ریزی و هدایت اقتصادی کشور .
اتخاذ تصمیمات و اعمال تدابیر لازم برای ایجاد ثبات ، تعادل ، رشد اقتصادی و رفاه اجتماعی .
اخذ انواع مالیاتها و عوارض .
تأدیه حق بیمه و سایر حقوق مربوط به برنامه های تأمین اجتماعی . 
نظارت بر قیمتها و عرضه کالاها و خدمات توسط مؤسسات . 
سایر استفاده کنندگان : این اشخاص که در واقع ذیعلاقه به صورتهای مالی هستند به طور مستقیم در موسسه نفع ندارند . بلکه بیشتر مایلند که از تداوم مثبت موسسه نفع ببرند . این گروه را میتوان به سه دسته عمده زیر تقسیم کرد : 
سرمایه گزاران بالقوه : افراد و موسساتی هستند که قصد سرمایه گذاری در موسسه را دارند .
کارگزاران بازار سرمایه : هیأت پذیرش بورس اوراق بهادار ، کارگزاران بورس و تحلیل گران مالی که وظایفی را در بازار سرمایه بر عهده دارند برای تنظیم امور و معاملات  و ارائه خدمات به سرمایه گذاران موجود و بالقوه به اطلاعات مالی مؤسسات انتفاعی به ویژه شرکتهای سهامی نیاز دارند . 
جامعه : جامعه بیشتر از هر چیز به رشد اقتصادی و ایجاد اشتغال در کشور توجه دارد . 
البته پژوهشگاران ، مطبوعات و رسانه های گروهی از جمله مراجعی هستند که اطلاعات مالی موسسات را در معرض قضاوت افکار عمومی قرار می دهند . 
در مطالب بعدی بیشتر درباره بازار سرمایه و صورتهای مالی صحبت می کنیم . پس تا بعد ...
سیستم حقوق ودستمزد

· معرفی مشخصات شناسنامه ای پرسنل ، سوابق کاری ، سوابق تحصيلی ، اطلاعات مربوط به حساب بانکی و ساير اطلاعات مرتبط
· معرفی انواع حقوق شامل مزایای غیرمستمر، مزایای مستمر متغیر، متفرقه ، تفاوت حقوق ، نوبتکاری ، شبکاری و نحوه محاسبه هر عامل
· معرفی انواع مختلف استخدام (رويه های پرداخت) و انجام کليه تعاریف حقوقی به تفکيک هر استخدام
· معرفی انواع وام و مساعده
· کلید سازی شبانه روزی مهرداد
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· تعريف ضرایب و موارد اطلاعاتی مربوط به جدول مالیات شامل نام کارفرما، نام کارگاه ، نشانی کارگاه ، شعبه تامین اجتماعی
· صدور احکام متعدد استخدامی برای هر يک از پرسنل در مقاطع زمانی
· صدور احکام متعدد حقوقی برای پرسنل در مقاطع مختلف زمانی و انجام محاسبات با حفظ سوابق
· معرفی نحوه محاسبه عوامل مختلف حقوقی به صورت کاملا پويا با استفاده از کليه پارامترهای سیستمی و تعریف شده توسط کاربر
· کنترل و محاسبه مرخصی تعلق گرفته و مانده مرخصی پرسنل
· طراحی لیست حقوق و خلاصه ليست حقوق و ليست کارکرد
· خذ انواع گزارش از جمله : ليست حقوق، فیش حقوق، ليست بیمه، لیست بانک، لیست مالیات، لیست معوقه، کارکرد ماهیانه، کارکرد سالیانه ، لیست وام و لیست مساعده
· تهیه ليست حقوق به تفکیک محل خدمت ، واحد و قسمت
· تهیه دیسکت بانک ، دیسکت کارگاه ، دیسکت بانک تفاوت حقوق و دیسکت بیمه جهت ارائه به سازمانهای مربوطه
· محاسبه عیدی و تسویه مالیاتی پرسنل
· انجام محاسبات مربوط به تسویه حساب پرسنل و اخذ گزارشات لازمه
· ثبت سند حقوق و سند تفاوت درسیستم حسابداری
امکانات نرم افزار داراییهای ثابت :
·  تعريف گروههای اصلی و فرعی جهت طبقه بندی داراييها 

·  تعريف و کد گذاری محلهای استقرار داراييها و تخصيص شماره حساب هزينه به هريک از محلها 

·  تعريف نرخ و روش محاسبه استهلاک برای گروهها معرفی شده 

·  تعيين گروه وسايل نقليه جهت افزودن مشخصات ويژه وسايل نقليه 

·  ثبت مشخصات کارت دارايي ثابت 

·  ثبت اطلاعات مربوط به تغيير محل استقرار دارايی 

·  ثبت اطلاعات مربوط به فروش و اسقاط دارايی 

·  ثبت اطلاعات مربوط به تعديل قيمت 

·  محاسبه استهلاک بر اساس شماره پلاک ، محل استقرار يا گروه اصلی 

·  نمايش فهرست درختی گروهها 

·  نمايش اطلاعات مربوط به فروش يا اسقاط از جمله قيمت تمام شده ، استهلاک انباشته ، بهای فروش و سود ( زيان ) فروش 

·  مشاهد مشخصات کارت دارايي همراه با نمايش سوابق محل استقرار و سوابق فروش يا اسقاط 

·  گزارشگيری از صورت ريز داراييها و استهلاکات در تاريخ مورد نظر 

·  مشاهده گزارش صورت استهلاک داراييهای ثابت 

·  گزارشگيری کلی استهلاک سال به تفکيک محل استقرار و يا گروه اصلی 

·  مشاهد گزارش کلی قيمت تمام شده و استهلاک انباشته 

·  جستجو برروی کليه اقلام موجود 

بالا
کاربرد رایانه در حسابداری
مادر رایانه را ماشین حساب دانسته اند . درواقع رایانه را میتوان ماشین حسابی بزرگ دانست که قادر به انجام کارهای زیادی است . ماشین حساب یکی از مهمترین ابزارهای یک حسابدار است و این فرزند خلف ماشین حساب این کار را بعد از او به نحو احسن بر عهده گرفته است و نه تنها برای انجام محسبات 4 عمل اصلی بلکه برای بسیاری از کارهای پیچیده حسابداری کارایی دارد .
امروزه اکثر ادارات دولتی و خصوصی برای کارهای حسابداری خود از سیستم های رایانه ایی و نرم افزارهایی پیچیده و مخصوص به موسسه خود بهره می گیرند . میتوان به این نکته اشاره کرد که سیستم های رایانه ی که به صورت عام در اختیار همه اعم از کاربران و علاقمند باشد کم است و از آن تعدادی همخ که تهیه شده به صورتی بسیار کلی طراحی گشته است . 
دو دلیل برای کمبود این نرم افزارها ذکر می کنم . اول این که موسسات تجاری یا اینقدر کوچکند که نیازی به استفاده از رایانه در کارهای خود نمی بینند و یا انقدر بزرگ و دارای حجم گردش ملی بسیار که دست به تهیه سیستم رایانه مخصوص به خود می زنند . دومین دلیل این است که هنوز فرهنک ستفاده از رایانه وارد تجارت ایران نشده است .
درمورد طراحی نرم افزارهای حسابداری حتی می توان به موسسات خصوصی آموزش حسابداری مراجعه کرد که در امر آموزش از برنامه های رایانه ایی بهرمنند و سیستم مخصوص به خود را برای آموزش به هنر آموزان مشغول به تحصیل در آموزشگاه خویش دارند . با این تفاسیر پر واضح است که نرم افزارهای حسابداری موسسات بزرگ تجاری اختصصای بوده و دسترسی به آنها غیر ممکن است .
رافع پنج 
برنامه نرم افزاری رافع پنج محصول شرکت کیهان رایانه یک نرم افزار پیچیده و تمام اتوماتیک حسابداری است .این شرکت رایانه به تولید نرم افزارهای اتوماسیون اداری و مالی و نرم افزارهای آموزشی مالتی مدیا مبادرت می ورزد . در اینجا درمورد رلفع پنج صحبت می کنیم .
در سیستم رافع 5 شش بلخش اصلی وجود دارند که عبارتند از حسابداری . چک و بانک .کنترل تولید .جقوق و دستمزد .فروش و انبار و دخل و خرج
بخش حسابداری 
در این نرم افزارامکان تعریف و کنترل هزار دفتر مالی و هزار سال مالی وجود دارد. بخش حسابداری شامل اسناد موقت . اسناد دائم.سند ساده .سندافتتاحیه وسنداختتامیه است .در اسناد موقت صدور سند به صورت مرکب بوده اما در سند ساده تنها یک آرتیکل بدهکار و بستانکارقرار می گیرند . سند افتتاحیه به صورت اتوماتیک ایجاد شده و قابلیت اصلاح و ایجاد را تا هزار و پانصد آرتیکل را دارد. سند اختتامیه نیز از روی اسناد دائم در پایان دوره مالی به صورت اتوماتیک ایجاد می گردد.
در اسناد موقت امکانات صدور .اصلاح.بازبینی.انتقال به دفاتر .حذف .جستجوی اسنادو چاپ را داراست . درصدور یک سند شرح سند .سر فصل حساب کل و معین که هر یک با 4 رقم کد میباشد و حساب تفصیلی که شامل 5 رقم کد میباشد به همراه مبلغ بدهکار یا بستانکاری در هر یک از آرتیکل هاقرار می گیرند و در نهایت سند ثبت شده و در لیست اسناد قرار می گیرد.
از امکانات ویژه این نرم افزار صدور سند به صورت اتوماتیک می باشد که بر طبق انجام عملیات در سایر قسمت سند مربوطه به صورت اتوماتیک ایجاد می گردد.دفاتر حسابداری بر حسب اسناد صادرشده و با تعیین محدوده مورد نظر از اسناد موقت یا دائم قابل روئیت می باشد . گزارشات متعدد حسابداری نیز بر حسب تعیین محدوده مورد نظر زمانی قابل گزارش گیری هستند .
بخش حقوق و دستمزد
در بخش حقوق و دستمزد اطلاعات پایهشامل اطلاعات پرسنلی .تنظیم تقویم شرکت .تنظیم اطلاعات مدیریتی و همچنین تنظیم جدول مالیاتی ممکن می باشد. که جدول مالیاتی مطابق با آیین نامه های و ظوابط معرفی گشته است . در این سیستم کنترل میزان کارکرد و محاسبه فیش حقوقی به 5 روش اعمال می شود که 3 روش آن ساعتی روزانه .ساعتی ماهانهو روز مزدی به صورت اتوماتیک و 2 روش ساعتی و روزانه به صورت دستی است .
هچنین امکان معرفی ساعات شروع به کار وپایانکار و همچنین معرفی درصد تعلق حق بیمه برای پرسنل و کارفرما ممکن می باشد در مورد ثبت ساعات ورود و خروج به صورت اتوماتیک یا غیر اتوماتیک فراهم است در حالت دستی میزان ساعات یا روزهای کارکرد و میزان اضافه کاری و سایر موارد تعریف و بر همان حسب فیش حقوقی جهت صدورآماده می شود .
هر گونه پرداخت دیگری از قبیل وام . مساعد .پاداش و عیدی در این سیستم قابل تعریف بوده و روی فیش حقوقی نیز تاثیرگزار خواهد بود .فیش حقوقی هر ماه پس از محاسبه قابل پرینت بوده و سندحسابداری نیز به صورت اتوماتیک صادر می شود و گزارشات متفاوت حقوق و دستمزد منجمله فرم بیمه که مطابق فرم بیمه سازمان تامین اجتماعی با تعیین محدوده زمانی مورد نظر قابل نمایش و پرینت است .
نحوه محاسبات مزایا و کسورات حقوق پرسنل قراردادی بانک
الف: مزایای حقوقی:
1ـ حقوق پایه:

 مزایائی است که وزارت کار هر ساله آن را مشخص می کند که در سال 86 حداقل پایه مشخص شده از طرف وزارت کار000/830/1 ریال می باشد.

حقوق پایه تعلق گرفته برای پرسنل نباید کمتر از مبلغ مشخص شده از طرف وزارت کار باشد یعنی در سال 86 نباید حقوق پایه پرسنل کمتر از 000/830/1 کمتر باشد ولی حقوق پایه می تواند بیشتر باشد.
2ـ حق مسکن:

 حق مسکن یکی دیگر از مزایائی است که به همه پرسنل طبق مبلغ مشخص شده که اصولاً برای همه یکسان می باشد به پرسنل تعلق می گیرد.

3ـ حق اولاد: 

حق اولاد به همه پرسنل دارای فرزند داده می شود ولی نکته قابل توجه در این است که حداکثر به 2 فرزند تعلق می گیرد.

نحوه محاسبه حق اولاد به صورت زیر می باشد:

                                 حق اولاد یک فرزند= 1/0 × حداقل حقوق پایه

4ـ بن:

 در بعضی از مواقع شرکت مزایای غیر نقد به پرسنل خود می دهد که بن مربوطه را از سازمان امکان فراهم و در دسترس پرسنل قرار می دهد.

5ـ اضافه کاری:

 اصولاً بیشتر شرکت ها ساعت اضافه کاری دارند ول تفاوتی که با ساعت عادی کار دارد مبلغ پرداخت شده به پرسنل می باشد ساعت اضافه کار به ازای ماه 30 روزه محاسبه می شود یعنی با تفاوت ماه 31 یا 29 روزه نرخ اضافه کاری به هیچ وجه تفاوت نمی کند.

نرخ یک ساعت اضافه کاری= 4/1×(حقوق پایه/220 )

مجموع ساعت اضافه کاری = (کسری کارـ زمان کارکرد) ×نرخ یک ساعت اضافه کاری
6ـ حق مسئولیت و حق جذب: 

این دو مزایا فقط به پرسنلی تعلق می گیرد که دارای تخصص حرفه ای باشند، به کارکنان دیپلم در سال ورود هیچ مبلغی به عنوان حق مسئولیت پرداخت نمی شود ولی در سال های بعد براساس حرفه کسب کرده به او درصدی حق مسئولیت پرداخت می شود، حق مسئولیت و حق جذب در فیش حقوقی به صورت جداگانه به پرسنل تعلق می گیرد.

7ـ پاداش: 

پاداش را فقط فرد ارشد واحد (رئیس، مدیر، سرپرست) مشخص کرده و به پرسنل تعلق می گیرد.
8ـ عیدی: 
عیدی سالانه فقط یکبار براساس فرمول زیر به پرسنل تعلق می گیرد:

2 ×حقوق پایه= نرخ عید هر سال

3 × حداقل حقوق پایه اعلام شده از طرف وزارت کار = سقف عیدی

به عنوان مثال در سال 86 نرخ عیدی می تواند به صورت زیر باشد.

000/000/12=2 ×000/6000 = نرخ عیدی هرسال

000/490/5= 3 × 000/830/1= سقف عیدی

بنابراین طبق قانون به این فرد فقط 000/490/5 ریال عیدی تعلق می گیرد.
ب: کسورات حقوقی:

1ـ بیمه: 

بیمه پرسنل به دلیل استفاده از خدمات درمانی تامین اجتماعی می باشد نحوه محاسبه به صورت زیر می باشد: 

7% × درآمد مستمر = بیمه کارگر

یا حقوق مزایای = بیمه کارگر 

7%× ( درآمدهای غیر مستمر حق اولاد و«حق ایاب و ذهاب»)
بیمه از 3 جزء تشکیل شده که به صورت زیر می باشد:

یک:7% بیمه سهم کارگر

دو: 3% بیمه سهم بیکاری

سه: 20% بیمه سهم کارفرما

که 7% از حقوق پرسنل کسر و 23% را شرکت تقبل می کند.

2ـ مالیات:

 اصولاً دولت تا حدودی پرسنل را از دادن مالیات معاف کرده و مابقی حقوق را به نرخ 10% شرکت از حقوق فرد کسر می  کند و به اداره مالیات واریز می کند.

(نرخ مالیات می تواند به صورت تصاعدی هم باشد یعنی با افزایش حقوق پرسنل نرخ مالیات آن هم افزایش یابد.)

 کسورات دیگر می تواند اضافه پرداختی ،مساعده،وام مربوط به پرسنل باشد که از حقوق آنها کسر می شود. 

مثال:حقوق و دستمزد 3 نفر به نام آقای اسلامی ،آقای احمدی وآقای کاظمی را که شرایط زیر را دارا باشند بدست آورید؟

الف : مزایای آقای اسلامی شامل آیتم های زیر می باشد:

حقوق پایه : 2500000

دارای 3 فرزند که بنا بر توضیحات بالا فقط به 2 فرزند حق اولاد تعلق می گیرد 
حق مسئولیت : 250000

حق جذب : 150000

پاداش : 500000 

مساعده : 200000 

ب : مزایای آقای احمدی شامل آیتم های زیر می باشد:

حقوق پایه : 2700000

حق اولاد به یک فرزند تعلق می گیرد 

حق مسئولیت : 300000

حق جذب : 250000

پاداش : 300000

مساعده : 200000

ج : مزایای آقای کاظمی  شامل آیتم های زیر می باشد:

حقوق پایه : 2000000

دارای فرزندی نمی باشد.

حق مسئولیت : 90000

حق جذب : 120000

تمام محاسبات حقوق و دستمزد توسط برنامه اجرا می شود. 
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